
	 การประกันคุณภาพการศึกษาก�าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ											

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ	ประกอบด้วย	ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	(Internal	Quality	

Assurance)	 และระบบประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา	 (External	 Quality	 Assurance)	 และให้ถือว่า															

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา	ที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง

	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (สกอ.)	 ได้พัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน							

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน	 เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาต่างๆ	 และให้เกิด								

ความเชือ่มโยงกับการประเมินคณุภาพภายนอก	 โดยก�าหนดตวับ่งชีพ้ื้นฐานในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	

ส�าหรบัสถาบนัอดุมศกึษา	จ�านวน	23	ตวับ่งชี	้ซึง่แต่ละสถาบนัจะมจี�านวนตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิแตกต่างกัน	

ขึ้นอยู่กับจุดเน้นของสถาบันอุดมศึกษานั้น	 ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษา	 สามารถก�าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมเพื่อใช้ในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ตามจุดเน้น	หรือเอกลักษณ์ของสถาบัน

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน		เป็นสถาบนัทีเ่น้นการผลติบณัฑติเฉพาะทาง	(กลุม่	ค2)	ได้ก�าหนด																				

ตวับ่งชีใ้นเป้าหมายคณุภาพประจ�าปี	เพือ่ใช้ในการประกนัคณุภาพการศกึษา	ประกอบด้วยตวับ่งชีพ้ืน้ฐานตาม	สกอ.	

จ�านวน	23	ตัวบ่งชี้	สมศ.	จ�านวน	19	ตัวบ่งชี้	ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย	จ�านวน	6	ตัวบ่งชี้	อัตลักษณ์ 

มทร.อีสาน	 จ�านวน	 1	 ตัวบ่งชี้	 กระทรวงศึกษาธิการ	 จ�านวน	 2	 ตัวบ่งช้ี	 รวมทั้งสิ้น	 51	 ตัวบ่งช้ี	 และได้จัดท�า																

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ�าปีการศึกษา 2556 

ฉบับนี้ข้ึน	 เพื่อให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยฯ	 ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ									

การศกึษาภายในให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	ทัง้นี	้หน่วยงานควรศกึษารายละเอยีดในส่วนอืน่ๆ	เพิม่เตมิจากเอกสารคูม่อื

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ระดับอุดมศึกษา	(สกอ.)	และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศึกษา	(สมศ.)	โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตัวบ่งช้ีแต่ละตัว	รวมท้ังแนวทาง

ในการใช้ข้อมูล	หลักฐานอ้างอิง	เพื่อใช้ในการประเมินตนเองและมีความพร้อมในการตรวจประเมินคุณภาพต่อไป

 มหาวิทยาลัยฯ	หวังเป็นอย่างยิง่ว่า	คูม่อืเล่มนีจ้ะช่วยให้ผูบ้รหิาร	บคุลากร	ของหน่วยงานมคีวามรู	้ความเข้าใจ

เรือ่ง	การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	ซึง่จะเป็นการสร้างความเข้มแขง็ในการรองรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก	

ระดับอุดมศึกษาต่อไป	หากท่านพบข้อบกพร่องประการใด	โปรดให้ข้อเสนอแนะ	เพื่อปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ค�ำน�ำ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิโรจน์	ลิ้มไขแสง)
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ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน

1.1	 บทน�า
	 โดยที่มาตรา	 36	 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐ																							

ทีจ่ดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นนิตบิคุคล	เพือ่ให้สามารถด�าเนนิกจิการได้โดยอิสระ	สามารถพฒันาระบบบรหิาร	

และการจดัการท่ีเป็นของตนเอง	มคีวามคล่องตวั	มีเสรีภาพทางวิชาการและอยูภ่ายใต้การก�ากบัของสภาสถานศกึษา	

ดังนั้นสมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ�านวน	9	แห่ง	ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้รับการสถาปนาเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านวิชาชีพ	 และ

เทคโนโลยีตาม	พ.ร.บ.	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 เมื่อวันที่	8	มกราคม	พ.ศ.	2548	มีวัตถุประสงค์

ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ	ท�าการวิจัยผลิตครูวิชาชีพให้บริการทางวิชาการ	

ในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	และท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	ประกอบด้วย	5	วทิยาเขต	กระจายอยู่ท่ัวภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	

ของประเทศไทย	ประกอบด้วย

 ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา	(www.rmuti.ac.th)

	 	 เลขที่	744	ถ.สุรนารายณ์	อ.เมือง	จ.นครราชสีมา	30000

	 	 โทรศัพท์	0-4427-1312,	0-4424-2977	โทรสาร	0-4424-2217,	0-4424-2977

 วิทยาเขตขอนแก่น	(www.kkc.rmuti.ac.th)

	 	 เลขที่	150	ถ.ศรีจันทร์	อ.เมือง	จ.ขอนแก่น	40000

	 	 โทรศัพท์	0-4323-7492	,	0-4333-6370	โทรสาร	0-4323-7483

 วิทยาเขตกาฬสินธุ์ (www.ksc.rmuti.ac.th)

	 	 เลขที่	62/1	ถ.เกษตรสมบูรณ์	ต.กาฬสินธุ์	อ.เมือง	จ.กาฬสินธุ์	46000

	 	 โทรศัพท์	0-4381-1128,	0-4381-4530	โทรสาร	0-4381-2972

 วิทยาเขตสุรินทร์  (www.surin.rmuti.ac.th)

	 	 เลขที่	185	ถ.สุรินทร์-ปราสาท	ต.นอกเมือง	อ.เมือง	จ.สุรินทร์	32000

	 	 โทรศัพท์	0-4451-1022,	0-4451-9036	โทรสาร	0-4451-9034

 วิทยาเขตสกลนคร	(www.skc.rmuti.ac.th)

	 	 เลขที่	199	หมู่	3	ถ.พังโคน-วาริชภูมิ	ต.พังโคน	อ.พังโคน	จ.สกลนคร	47160

	 	 โทรศัพท์	0-4273-4724-5	โทรสาร	0-4273-4723

ส่วนที่	1

1-1
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1.2	 ประวัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	และสถานที่ตั้ง

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล							

พ.ศ.	 2548	 เหตุผลโดยที่มาตรา	 36	 แห่งพระราชบัญญัติ	 การศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	บัญญัติให้สถานศึกษา													

ของรัฐที่จัดการศึกษา	 ระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล	 เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐด�าเนินกิจการได้โดยอิสระ	 สามารถ

พัฒนาระบบบริหาร	 และการจัดการที่เป็นของตนเอง	 มีความคล่องตัว	 มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต	้																								

การก�ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยฯ	ดังน้ัน	สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	จ�านวน	9	แห่ง 

ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล	และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	เป็นหนึ่งในจ�านวนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล	ทั้ง	9	แห่ง	 เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	ที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี	ที่มีวัตถุประสงค์

ให้การศึกษา	ส่งเสริมวิชาการ	และวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ	ท�าการสอน	ท�าการวิจัย	ผลิตครูวิชาชีพ 

ให้บริการทางวิชาการ	 ในด้านวิทยาศาสตร์	 และเทคโนโลยี	 และท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	 โดยต่อยอด																	

ให้ผู้ส�าเร็จการอาชีวศึกษา	มีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา
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 1.2.1  ศูนย์กลางมหาวิทยาลัย นครราชสีมา

	 ศนูย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน	อยูห่่างจาก

ศนูย์กลางเมอืงประมาณ	3	กโิลเมตร	มเีนือ้ทีป่ระมาณ	330	ไร่	ทศิเหนือ

ตดิถนนสรุนารายณ์	ทศิใต้ติดคลองล�าตะคอง	ทิศตะวนัตกตดิมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมา	 และทิศตะวันออกติดที่ดินของเอกชน	 บริเวณน้ี 

แต่เดิมมีต้นตะโกขึ้นอยู่เป็นจ�านวนมาก	ดังนั้น	จึงมีชื่อสามัญ	เรียกกันว่า	

“ทุ่งตะโกราย”	ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยฯ	มีความเป็นมาดังนี้

	 	 พ.ศ.	2499	 วทิยาลยัเทคนคิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	

	 	 	 นครราชสีมา	(กรมอาชีวศึกษา)

	 	 พ.ศ.	2518	 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาวทิยาเขต

	 	 	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	นครราชสีมา

	 	 พ.ศ.	2531	 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต	

	 	 	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	นครราชสีมา

	 	 พ.ศ.	2548	 ยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

	 	 	 อีสาน	จากประกาศในราชกิจจานุเบกษา		

	 	 	 เมื่อวันที่	18	มกราคม	พ.ศ.	2548

 ปัจจุบันเปิดสอน 4 คณะ

  	 คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์

  	คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์

  	คณะบริหารธุรกิจ

  	คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม
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 1.2.2   วิทยาเขตสุรินทร์

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 วิทยาเขตสุรินทร์	 ตั้งอยู่ระหว่างกิโลเมตรที่	 2/400-3/200																	

ด้านทิศตะวันออกของถนน	สายสุรินทร์-ช่องจอม	ในเขตพื้นที่ต�าบลนอกเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดสุรินทร์

		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขตสุรินทร์	 เดิมตั้งขึ้นตามนโยบายของเสนาบดี	 กระทรวง

ธรรมการในสมัยนั้น	 คือ	 เจ้าพระยาธรรมศักดิ์มนตรี	 ที่ได้ก�าหนดให้มณฑลและจังหวัดจัดตั้ง	 สุริยราชวราภัย														

(ธานี	 วิเศษโกสินทร์)	 ข้าหลวงประจ�าจังหวัดสุรินทร์และขุนพิสุทธิวรวาทธรรมการจังหวัดสุรินทร์	 จึงได้ก�าหนด								

ให้มีการจัดตั้งขึ้นเมื่อ	พ.ศ.	2470	ที่บริเวณทุ่งนาด้านทิศตะวันออกของก�าแพงเมืองชั้นนอกของเมืองสุรินทร ์

ที่เรียกว่า	ทุ่งยาง	(เวียลเวง)	ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ตั้งของโรงเรียนสุรวิทยาคาร	โรงเรียนสิรินธร	โรงเรียนอนุบาลสุรินทร์	

โรงเรยีนเมอืงสรุนิทร์	วทิยาลยัอาชวีศกึษาสรุนิทร์	วทิยาลยัเทคนคิสรุนิทร์	และโรงพยาบาลสรุนิทร์	รวมพืน้ทีป่ระมาณ	

300	ไร่	ชื่อ	“โรงเรียนศรีสุรินทร์กสิกรรม”	เป็นโรงเรียนประเภทประถมวิสามัญกสิกรรม	สังกัดกรมวิสามัญ 

เปิดสอนทั้งระดับประถมสามัญ	คืออยู่ในเกณฑ์บังคับเรียน	 (ประถม	1-3)	และประถมวิสามัญ	 (4-6)	 รวมเรียกว่า

ประถมบริบูรณ์	โดยมีครูประจ�าการ	และครูใหญ่คนแรก	เมื่อเดือน	กรกฎาคม	พ.ศ.	2472	ชื่อ	นายมั่น	เพชรศรีสม	

และได้เปิดรับนักเรียน	เมื่อวันที่	13	มิถุนายน	พ.ศ.	2473

 	 วันที่	1	พฤษภาคม	พ.ศ.	2481	จัดตั้งโรงเรียนเกษตรกรรมสุรินทร์		สังกัดกรมอาชีวศึกษาที่บริเวณ

ริมฝั่งห้วยเสนง	ฝั่งขวา	ด้านทิศตะวันตกของถนนสายสุรินทร์-ช่องจอม

 	 พ.ศ.	2483	 ย้ายโรงเรียนเกษตรกรรมสุรินทร์มาอยู่ฝั่งทิศตะวันออกของถนน	 สุรินทร์-ช่องจอม																

คือที่ตั้งปัจจุบัน	ในปีเดียวกันนั่นเองได้เริ่มบุกเบิกพื้นที่เป็นเวลา	2	ปี	ได้พื้นที่ทั้งหมด	1,500	ไร่

 	 พ.ศ.	2498	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช	 เสด็จพระราชด�าเนินเยี่ยมโรงเรียน	

เกษตรกรรมสุรินทร์	 ซึ่งทางโรงเรียนจัดสร้างศาลาที่ประทับแบบจตุรมุขทรงโปร่งทั้ง	 4	 ด้าน																		

และตกแต่งบริเวณโดยรอบให้สวยงามด้วยพันธุ์ไม้ต่างๆ	 ซึ่งต่อมาขนานนามสถานท่ีแห่งนี้ว่า																					

“เกาะเสด็จประภาส”
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 	 พ.ศ.	2508	 โรงเรียนเกษตรสุรินทร์ได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัยเกษตรกรรมสุรินทร์	พ.ศ.	2518	

วิทยาลยัเกษตรกรรมสรุนิทร์	เข้าสงักัดกรมวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศึกษา	กระทรวงศึกษาธกิาร	

และได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา	วิทยาเขตเกษตรสุรินทร์”

 	 พ.ศ.	2531	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช	 ได้มีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้า											

โปรดกระหม่อม	พระราชทานนามใหม่เป็น	“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล	วิทยาเขตสุรินทร์”	

 	 พ.ศ.	2548	 ได้ยกฐานะเป็น	 “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์”                 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	18	มกราคม	พ.ศ.	2548

 ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ

 	 คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี

 	 คณะเทคโนโลยีการจัดการ

 1.2.3  วิทยาเขตขอนแก่น

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	วทิยาเขตขอนแก่น	ก่อตัง้จากสญัญาความร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย 

และรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน	ในนาม	“วิทยาลัยเทคนิคไทย-เยอรมัน	ขอนแก่น”	(2506-2518)	

 	 ปี	2518	เข้าร่วมเป็นวิทยาเขตหนึ่งในสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา	ได้รับพระราชทาน

นามเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล	ในปี	2531	

 	 ปี	 2548	 มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 พ.ศ.	 2548	 ให้สถาบันเทคโนโลยี																																											

ราชมงคล		(เดิม)	จัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัย	รวม	9	แห่ง	แต่ละแห่งมีลักษณะเป็นนิติบุคคล	

	 ปัจจบุนัวทิยาเขตขอนแก่น	เป็นวทิยาเขตหนึง่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	สงักดัส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	กระทรวงศึกษาธิการ	จัดการศึกษาทั้งในระดับต�่ากว่าปริญญา	และ	ระดับปริญญาตรี													

จากสถาบันในอนาคต	มเีป้าหมายทีจ่ะจดัการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรจีากสถาบนัการศกึษา	ทีจ่ดัการเรยีนการ

สอนในระดับอาชีวศึกษา	สายช่างอุตสาหกรรม	เมื่อ	40	ปีเศษที่ผ่านมาภายใต้ค�าขวัญ	“ฝีมือ	ระเบียบวินัย	น�้าใจ”	

ชื่อเสียงของเทคนิคไทย-เยอรมัน	ขอนแก่น	เป็นที่ประจักษ์ในด้านฝีมือความรู้	ความสามารถ	ศิษย์ของเรา

เป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการ	ทั้งในภาครัฐและเอกชนเสมอมา

 ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ

 	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

 	คณะวิศวกรรมศาสตร์

1-5

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ร
ะก

ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีราชม

งค
ล
อ
ีส
าน

 ป
ระจ

�าปี
ก
ารศ

ึก
ษ
า 2

5
5
6



 1.2.4  วิทยาเขตกาฬสินธุ์

 	 พ.ศ.	2482	 ก่อตั้งเป็นโรงเรียนเกษตรกรรม	เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	แผนกเกษตรกรรม

 	 พ.ศ.	2497	 เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพแผนกเกษตรกรรม

 	 พ.ศ.	2508	 เป็นวิทยาลัยเกษตรกรรม	สังกัดกรมอาชีวศึกษา	สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง

 	 พ.ศ.	2518	 เป็นวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา	วิทยาเขตกาฬสินธุ์	

 	 พ.ศ.	2531	 ได้รับพระราชทานนามสถาบันต้นสังกัดเป็น	“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”		วิทยาเขต

กาฬสินธุ์จึงได้ชื่อว่า	 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล	 วิทยาเขตกาฬสินธุ์”	 มีการจัดการศึกษา																	

เป็นสหวิทยาการ	เปิดสอนกลุ่มเกษตรศาสตร์	บริหารธุรกิจ	และอุตสาหกรรมทั้งในระดับปริญญาตรี

และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

 	 พ.ศ.	2548	 เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 วิทยาเขตกาฬสินธุ์	 สังกัดส�านักงาน															

คณะกรรมการการอุดมศึกษา	กระทรวงศึกษาธิการ				

 ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ

 	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร

 	คณะเทคโนโลยีสังคม

 1.2.5  วิทยาเขตสกลนคร
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 	 พ.ศ.	2535	 ได้รับที่ดินท�าเลเลี้ยงสัตว์จากสภาต�าบลพังโคนซึ่งมีพื้นที่	 293	 ไร่	 โดยการอนุมัต	ิ																	

ของกระทรวงมหาดไทย	พ.ศ.	2536	ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเป็นค่าเชื้อเพลิงในการปรับปรุง	

พื้นที่จ�านวน	100,000	บาท	จากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเอกพร	รักความสุข	

 	 พ.ศ.	2537	 ได้รับงบประมาณเพ่ิมอีก	 1,000,000	 บาท	 จากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเอกพร											

รักความสุข	 เพื่อสร้างรั้วล้อมพื้นที่และสร้างถนนดินลูกรังทางเข้าวิทยาเขตพร้อมทั้งได้รับความ																			

ร่วมมอืจาก	วทิยาเขตขอนแก่น	และวทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืในการวางแผนแม่บท	ออกแบบ

สร้างอาคารต่างๆ

 	 พ.ศ.	2538	 ประกาศจัดตั้งวิทยาเขตสกลนคร

 	 พ.ศ.	2539	 ท�าพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารอ�านวยการ	 โดยหลวงพ่อคูณ	 ปริสุทฺโธ	 (พระราชวิทยาคม)										

และด�าเนินการเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่	30	ตุลาคม	2539

	 	 18	มกราคม	2548	เปลี่ยนสถานภาพของวิทยาเขต	มาอยู่ภายในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี																								

ราชมงคลอีสาน	จากประกาศในราชกิจจานุเบกษา

 ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ

 	คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

 	คณะทรัพยากรธรรมชาติ

1.3 แผนทีภ่าคอสีาน แสดงจงัหวดัทีม่หีน่วยงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

 อีสาน
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1.4	 พื้นที่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
 1.4.1 ศูนย์ฝึกภาคสนามหนองระเวียง

	 ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 นครราชสีมา	 ยังมีพื้นที่เพื่อจัดการศึกษารองรับ															

การขยายตัวของมหาวทิยาลยัฯ	อกีแห่งหนึง่จ�านวน	2,500	ไร่	ทีต่�าบลหนองระเวยีง	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดันครราชสมีา	

ซึ่งพื้นที่ดังกล่าววิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	นครราชสีมา	ได้รับมอบจากประชาชนใกล้เคียง	3	ต�าบล																										

เม่ือ	ปี	พ.ศ.	2512	เพื่อใช้ประโยชน์ทางการศึกษาของวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือนครราชสีมา	และ

ต่อสาธารณชนทั่วไป	พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบ	มีพรรณไม้เดิมอายุ	25-30		ปี	ขึ้นอยู่ตามขอบเขตโดยรอบและ

ภายในและบางพื้นที่เป็นป่าโปร่ง
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	 วิทยาเขตฯ	ได้ด�าเนินการวางผังแม่บทการใช้พื้นที่โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วนใหญ่ๆ	ดังนี้

 	 พื้นที่สวนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ	200	ไร่	เปิดให้ประชาชนทั่วไป														

	 	 เข้ามาพักผ่อนและเรียนรู้ด้านชนิดพืช

 	 พื้นที่ฝึกอบรมด้านศิลปาชีพ	200	ไร่

 	 พื้นที่ป่าโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ	1,000	ไร่

 	 พื้นที่รองรับการขยายการศึกษาของวิทยาเขตฯ	1,100	ไร่

	 พื้นที่ดังกล่าวได้รับการพัฒนามาเป็นล�าดับ	 โดยจัดท�าแผนพัฒนาตามระยะเวลา	 และงบประมาณที่มีอยู	่

กระทั่งเมื่อปี	พ.ศ.	2536	เนื่องในวโรกาสที่สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถเฉลิมพระชนมพรรษา	ครบ	5	รอบ  

วิทยาเขตฯ	 ได้จัดท�าสวนเฉลิมพระเกียรติและจัดท�าศูนย์ศิลปาชีพส�าหรับการฝึกอบรมให้กับประชาชนทั่วไป											

อีกทั้งเป็นปอดอีกแห่งหนึ่งของชาวนครราชสีมา	สามารถเข้าไปใช้ได้	และปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการขยายตัว 

ทางด้านการศึกษามากขึ้น	มหาวิทยาลัยฯ	จึงมีนโยบายขยายพื้นที่เพื่อการศึกษาบางส่วนที่เป็นอาจารย์	เจ้าหน้าที่	

และนักศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	ไปจัดตั้งในพื้นท่ีดังกล่าวโดยได้มีการจัดท�าแผนการ 

ด�าเนินการไว้เรียบร้อยแล้ว

	 นอกจากนั้น	 วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 นครราชสีมา	 ได้ส�ารวจพื้นที่บางส่วน	 พบว่าเป็นป่าไม้																																				

ที่ควรอนุรักษ์	จึงมีปณิธานที่จะอนุรักษ์พันธุกรรมพืช	ไว้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม	จึงได้สนองพระราชด�าริ																	

ทูลเกล้าฯ	ถวายพื้นที่จ�านวน	1,000	ไร่	ในบริเวณศูนย์ฝึกภาคสนามดังกล่าว	เข้าเป็นส่วนหนึ่งของโครงการอนุรักษ์																	

พันธุกรรมพืช	อันเนื่องมาจากพระราชด�าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี

 1.4.2 ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชุณหะวัณ

	 ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชุณหะวัณ	 วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ตั้งอยู่บริเวณ	 ถนนนครราชสีมา-

โชคชัย	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครราชสีมา

	 ศูนย์ฯ	เริ่มด�าเนินการเมื่อเดือนมกราคม	2534	โดยเขตอุตสาหกรรมสุรนารีได้บริจาคที่ดินจ�านวน	12	ไร่						

คดิเป็นมลูค่าประมาณ	8.4	ล้านบาท	เพือ่ให้บริษทัมติซบูชิ	ิมอเตอร์คอเปอร์เรชัน่และบริษทั	เอม็	เอม็	ซ	ีสทิธิผล	จ�ากดั 

จัดสร้างอาคารเรียน	อาคารฝึกงาน	ยิมเนเซี่ยม	และหอพักจ�านวน	4	หลัง	นอกจากนั้น	บริษัทได้บริจาคเครื่องจักร	

เครื่องมือ	และอุปกรณ์ต่างๆ	รวมมูลค่าประมาณ	55	ล้านบาท	เพื่อจัดตั้งศูนย์ขึ้น	โดยศูนย์ฝึกอบรม	เริ่มเปิดสอน	

เมื่อวันที่	1	เมษายน	2534	จนถึงวันที่	1	เมษายน	2547	ประกอบด้วยนักศึกษา

 	 รุ่นที่	1-รุ่นที่	4	หลักสูตร	2	ปี	โดยรับนักศึกษาระดับ	ปวช.	ปวส.	รวมทั้งสิ้น	177	คน	เข้าเรียนปีแรก	

เรียนที่ศูนย์ฯ	ปีที่	2	ส่งไปเรียนที่ศูนย์ฝึกอบรมมิตซูบิชิ	คอเปอร์เรชั่น	ประเทศญี่ปุ่น	เป็นเวลา	1	ปี	

โดยบริษัทออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด

 	 รุ่นที่	 5-รุ่นที่	 11	 ใช้หลักสูตร	 1	 ปี	 โดยรับนักศึกษาระดับ	 ปวส.	 ทั้งสิ้น	 100	 คน	 ไปฝึกอบรม																		

ที่ญี่ปุ่น	 6	 เดือน	 นักศึกษาที่จบหลักสูตรจะได้ประกาศนียบัตรหลักสูตรพิเศษสาขาอุตสาหกรรม												

การผลิตยานยนต์	โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	เป็นผู้ออกประกาศนียบัตรให้	

 ปัจจุบัน	ศูนย์ฯ	ได้งดรับนักศึกษา	และก�าลังปรับปรุงศูนย์ให้เป็นศูนย์วิจัยและฝึกอบรม	และให้ความร่วมมือ

ด้านอุตสาหกรรม
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 1.4.3 ศูนย์วิจัยและพัฒนาวิชาชีพ (ไร่ฝึกภูสิงห์)

	 ตั้งอยู่ต�าบลล�าปาว	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 มีเนื้อที่ประมาณ	1,000	 ไร่	 ห่างจากตัวเมืองประมาณ				

26		กิโลเมตร	ใช้เป็นสถานที่ฝึกงานของนักศึกษา	ฝึกอบรมด้านวิชาการแก่เกษตรกรทั่วไป	โดยมี	3	แผนก	งานฟาร์ม	

คือ	สัตวศาสตร์	พืชศาสตร์และประมง	ซึ่งแผนกงานฟาร์มของสัตวศาสตร์ประกอบด้วย	หมวดงานสุกร	(สุกรพันธุ์	

สุกรขุน	สุกรเหมยซาน	สุกรพื้นเมือง	และสุกรป่า)	สัตว์เคี้ยวเอื้อง	(โคเนื้อ	โคพื้นเมือง	4	ภาค	กระบือ	แพะ	แกะ)	

นกกระจอกเทศและม้า	แผนกงานฟาร์มพืชศาสตร์	ประกอบด้วยสวนยางพารา	มะม่วง	มะพร้าว	มะขาม	กระท้อน	

และแปลงหญ้าพืชอาหารสัตว์	ส�าหรับแผนกประมงก�าลังอยู่ในช่วงก่อสร้างอาคารปฏิบัติการกลางประมงและ

โรงเพาะฟักสัตว์น�้า	 พร้อมทั้งโครงการขุดบ่อเก็บน�้าขนาด	 100,000	 ลูกบาศก์เมตร	 จ�านวน	 2	 บ่อ	 เพื่อผลิตและ		

เพาะเลี้ยงสัตว์น�้าจืด	(ปลาและกุ้งก้ามกราม)

	 นอกจากนีศ้นูย์วจิยัและพฒันาวชิาชพี	(ไร่ฝึกภสิูงห์)	ยงัมแีผนในการพัฒนาเป็นศูนย์การถ่ายทอดเทคโนโลยี

ด้านการเกษตรสู่ประชาชนในประเทศแถบอนิโดจนี	ศนูย์อนรุกัษ์และพฒันาพนัธกุรรมศาสตร์	สตัว์บกและสตัว์น�า้จดื 

ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดกาฬสินธุ์		

1.5 ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบายและประเด็นยุทธศาสตร์
 1.5.1 ปณิธาน (Determination)

	 	 สร้างคนสู่งาน		เชี่ยวชาญเทคโนโลยี

 1.5.2 วิสัยทัศน์

	 	 เป็นผู้น�าจัดการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีในประเทศ	ผลิตนักปฏิบัติเพื่อพัฒนาชุมชนและ	

	 สังคม	ภายใต้การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล	โดยเน้นความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	

	 สารสนเทศและการสื่อสาร	วัสดุและพลังงาน	และอุตสาหกรรมบริการ

 1.5.3 พันธกิจ

  	 จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาบนพื้นฐาน	 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ																																					

ตามมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

  	 สร้างงานวิจัย	 ส่ิงประดิษฐ์	 และนวัตกรรม	 บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี																																									

สู่การผลิตการบริการ	และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ประเทศ
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   	มุ่งบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม

  	ท�านุบ�ารุงศาสนา	อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	และรักษาสิ่งแวดล้อม

  	บริหารจัดการด้วยระบบธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มศักยภาพการท�างานขององค์กร

 1.5.4 เป้าประสงค์ (Goals)

  	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 เป็นแหล่งการศึกษาด้านวิชาชีพทางเทคโนโลยี																												

เชิงบูรณาการ	ที่มีความเข้มแข็งด้านวิชาการ	เป็นที่พึ่งของประชาชนในทุกพื้นที่	ให้สามารถ																	

เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต

  	 ผลิตบัณฑิตทางวิชาชีพ	ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี	 มีคุณธรรม	 และปฏิบัติงาน																																		

ได้อย่างมืออาชีพ

  	 ประชาชนมีศักยภาพในการสร้างงานด้านวิชาชีพ	ด้านเทคโนโลยี	ที่สามารถแข่งขันได้

 1.5.5 นโยบาย (Policy)

  	 สร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง	(Relevance)

  	 สร้างความผูกพัน	(รัก	เชื่อมั่น	ศรัทธา)	ต่อองค์กร	(Involvement)

  	 สร้างความมุ่งมั่น	ทุ่มเท	เสียสละให้กับองค์กร	(Dedication)

  	 สร้างจิตส�านึกในการเป็นผู้ประกอบการ	(Income	Oriented)

  	 ส่งเสริม	สนับสนุน	การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ	(Networking)

  	 จัดระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล	(Good	Governances)

  	 พัฒนาคุณภาพทุกด้าน	(Quality)

  	 ยึดมั่นในการพัฒนาภาวะผู้น�าทุกระดับ	(Accumulated	Leadership)

 1.5.6 ประเด็นยุทธศาสตร์

  	 ศูนย์กลางการศึกษาและความรู้	(Hub)	ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีความเข้มแข็ง

  	 สร้างคนด	ีคนเก่ง	ทีม่ทีกัษะในการท�างานท�าให้เป็นทนุมนษุย์	(Human	capital)		ของประเทศ

  	 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี															

เชิงบูรณาการที่ได้มาตรฐาน	เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย

 1.5.7 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

  	อัตลักษณ์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 	 	 “บัณฑิตนักปฏิบัติ”

  	อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 	 	 “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะพร้อมปฏิบัติงาน”

  	เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 	 	 “เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง”
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2.1	 ความเป็นมา
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.	 2545	 (มาตรา	 47																			

และมาตรา	 48)	 ได้บัญญัติเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด	 6	 ว่าด้วยมาตรฐาน												

และการประกันคุณภาพการศึกษา	โดยก�าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ	ประกอบด้วย	“ระบบการประกนัคุณภาพภายใน”	และ	“ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายนอก”	เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาและก�าหนดให้

หน่วยงานต้นสังกัด	 และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	 และให้ถือว่า														

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง																					

โดยมีการจัดท�ารายงานประจ�าปี	 เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน														

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ	และ	มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

	 ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาในฐานะหน่วยงานต้นสงักดัซึง่มหีน้าทีส่่งเสรมิและสนบัสนนุ		สถาบนั	

อุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง  

ได้มีประกาศเร่ือง	 ระบบ	หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	 2545														

โดยก�าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา	ของคณะวิชา/											

สถาบันอดุมศกึษา		โดยค�านงึถึงองค์ประกอบคณุภาพทีใ่ช้เป็นแนวทางในการควบคมุการตรวจสอบ	และการประเมนิ

คุณภาพการศึกษา	ทั้ง	9	ด้าน	คือ	1)	ปรัชญา	ปณิธาน	วัตถุประสงค์	และแผนด�าเนินการ	2)	การผลิตบัณฑิต         

3)	 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา	 4)	 การวิจัย	 5)	 การบริการทางวิชาการแก่สังคม	 6)	 การท�านุบ�ารุงศิลปะ																							

และวัฒนธรรม	7)	การบริหารและการจัดการ	8)	การเงินและงบประมาณ	9)	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ	

การศกึษา	เพือ่ให้สถาบันอดุมศกึษาได้ใช้เป็นแนวทางในการจดัท�าระบบประกนัคณุภาพภายในของสถาบนั	ซึง่สถาบนั

อดุมศึกษาสามารถก�าหนดตวับ่งชีท้ีใ่ช้ในการประเมนิตนเองได้โดยอสิระเพือ่ให้เกดิคณุภาพภายในสถาบนัอย่างเตม็ท่ี

ทัง้นีส้ถาบนัอดุมศกึษาต้องพร้อมทีจ่ะรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาจากหน่วยงานภายนอกตามหลกัการ

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้

หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา

ส่วนที่	2
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2.2		 การประกันคุณภาพการศึกษากับมาตรฐานการศึกษา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ในหมวด	5	ที่ว่าด้วย	

การบริหารและการจัดการศึกษา	 มาตรา	 34	 ได้ก�าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่	 พิจารณาเสนอ

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	และสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ	โดยค�านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึได้จดัท�ามาตรฐานการอดุมศกึษาเพือ่ใช้เป็นกลไกระดบักระทรวง	ระดบัคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา	และระดบัหน่วยงาน	เพือ่น�าไปสูก่ารก�าหนดนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษา	ของสถาบนัอดุมศกึษา

ต่อไป	มาตรฐานการอดุมศกึษาทีจ่ดัท�าขึน้ฉบบัน้ีได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาตทิีเ่ปรียบเสมอืนร่มใหญ่เป็นกรอบ

ในการพัฒนา		โดยมีสาระส�าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษา	ระดับอุดมศึกษาของไทย

และเป็นมาตรฐานทีค่�านงึถงึความหลากหลายของกลุม่หรอืประเภทของสถาบนัอุดมศกึษา	เพือ่ให้ทุกสถาบนัสามารถ	

น�าไปใช้ก�าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้

	 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ	ลงวันที่	 7	 สิงหาคม	 2549	 ประกอบ

ด้วย	มาตรฐาน	3	ด้าน	ได้แก่	มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต	มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและ		

มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้มาตรฐานย่อยทั้ง	 3	 ด้านนี้	 อยู่ใน

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย	3	มาตรฐานเช่นกัน	คือ	มาตรฐานที่	1	คุณลักษณะของ

คนไทยที่พึงประสงค์	ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก	มาตรฐานที่	2	แนวการจัดการศึกษา	มาตรฐานที่	3	แนวการ

สร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู/้	สงัคมแห่งความรูแ้ต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐาน	การอดุมศกึษาจะมคีวามสอดคล้อง

และสัมพันธ์กับมาตรฐาน	ย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและ	มาตรฐานการศึกษา

บรรลุตามจุดมุ่งหมาย	และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ	

 นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแล้ว	คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท�าเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ	ที่ส่งเสริม 

ความเปน็อสิระและความเปน็เลิศของสถาบันอดุมศกึษา	อาทิ	เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัอดุมศึกษาหลักเกณฑ์	

การขอเปิดและด�าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล	 เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา	

ได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ	 รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับ										

อดุมศกึษาให้มคีวามทดัเทยีมกนัและพฒันาสูส่ากล	ซ่ึงท�าให้สถาบันอุดมศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อย่างยืดหยุน่	

คล่องตวั	และตอ่เนือ่งในทกุระดบัการศกึษา	ตลอดจนสะท้อนให้เหน็ถึงมาตรฐานคุณภาพการจดัการศกึษาในระดบั	

อุดมศึกษา	

	 เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก�าหนดพระราชบัญญัต	ิ	

การศึกษาแห่งชาติฯ	 ในหมวด	 6	 จึงได้ก�าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	 ซึ่งประกอบด้วยระบบ													

การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก	เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

จัดการศึกษา	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ค�านึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ	

และมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ	9	ด้าน	ท่ีก�าหนด  
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ไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันระดับอุดมศึกษา	

พ.ศ.	2546	ทั้งยังสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ	รวมถึงกรอบมาตรฐาน		

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตาม

ที่คาดหวังความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา	 หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการประกันคุณภาพการศึกษา																

สามารถ	แสดงในแผนภาพที่	2.1

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

มาตรฐานที่ 1

คุณลักษณะของคนไทยที่พึง

ประสงค์ทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก

มาตรฐานที่ 2

แนวทางการจัดการศึกษา

มาตรฐาน

การอุดมศึกษา

หลักเกณฑ์ก�ากับ

มาตรฐาน	รวมถึง

มาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ

มาตรฐานด้าน

คุณภาพบัณฑิต

การประกันคุณภาพภายใน	ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ	9	ด้าน

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน

มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา

มาตรฐานด้านการสร้างและ

พัฒนาสังคมฐานความรู้และ

สังคมแห่งการเรียนรู้

มาตรฐานที่ 3

แนวทางสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้/สังคมแห่งความรู้

แผนภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
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2.3	 การประกันคุณภาพภายใน	และการประกันคุณภาพภายนอก

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่2)	พ.ศ.	2545	ได้ก�าหนดจุดมุ่งหมาย							

และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน	โดยก�าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด	6	มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา	ซึ่งประกอบด้วย	“ระบบการประกันคุณภาพภายใน”	และ	“ระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก”	เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา	

 การประกนัคณุภาพภายใน	เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคมุ	ตรวจสอบและประเมนิการด�าเนนิงาน

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย	 เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด	 โดยสถานศึกษาและ	

หรือหน่วยงานต้นสังกัด	 โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก�าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน										

สถานศกึษาและให้ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต้่องด�าเนนิการ	

อย่างต่อเนื่อง	มีการจัดท�ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ประจ�าปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก	

	 การประกันคุณภาพภายนอก	 เป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา										

ของสถานศึกษาโดย	 “ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การมหาชน)”	 หรือเรียก													

ชื่อย่อว่า	“สมศ.”	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ได้ก�าหนด

ให้สถานศึกษาทกุแห่งต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างน้อย	1	ครัง้	ในทกุรอบ	5	ปี	นบัตัง้แต่การประเมนิ	

ครัง้สดุทา้ย	และเสนอผลการประเมนิตอ่หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน	สมศ.	ไดด้�าเนนิการประเมนิคณุภาพ	

ภายนอกรอบแรก	 (พ.ศ.	 2544-2548)	 เสร็จสิ้นไปแล้ว	 ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง						

(พ.ศ.	 2549-2553)	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองมีความแตกต่าง	 ท่ีส�าคัญจากการประเมินรอบแรก												

3	ประการ	ประการแรกเป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา	ประการท่ีสอง	เป็นการประเมิน 

ตามจุดเน้นของสถาบัน	 ว่าสถาบันจะเลือกเน้นด้านการวิจัย	 หรือพัฒนาสังคม	 หรือพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม		

หรือจะเลือกเน้นเฉพาะการผลิตบัณฑิต	ทั้งนี้	ได้มีการก�าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะจ�านวนหนึ่งที่สถาบันจะต้องถูกประเมิน			

ตามจุดเน้นนอกเหนือจากตัวบ่งชี้ร่วม	 ประการที่สาม	 การประเมินภายนอกรอบที่สองเป็นการประเมินเพื่อรับรอง	

มาตรฐานคุณภาพทั้งระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา	 นั่นหมายถึงทุกตัวบ่งชี้	 จ�าเป็นต้องมีเกณฑ์ก�ากับเพื่อตัดสิน	

คุณภาพว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ	หรือผ่านการรับรองแบบมีเงื่อนไข	หรือไม่ผ่านการรับรอง

	 รูปแบบและวิธีการด�าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด																																																	

โดยส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)	โดยมีหลักการส�าคัญ	5	ประการ																			

ดังต่อไปนี้	

	 1.	 เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสิน	 การจับผิด																			

หรือการให้คุณ	-	ให้โทษ	

	 2.	 ยดึหลกัความเท่ียงตรง	เป็นธรรม	โปร่งใส	มีหลกัฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจรงิ	(evidence	-	based)	

และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้	(accountability)	

	 3.	 มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก�ากับควบคุม	
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	 4.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	

	 5.	 มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาต	ิ																

ตามที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย	 แต่ยังคง	

มีความหลายหลายในทางปฏิบัติ	 โดยสถาบันสามารถก�าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ																

การศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน	

2.4 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพ 

	 การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
	 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 มีผลบังคับใช้	 ส�านักงานคณะกรรมการ																							

การอดุมศกึษา	(ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ)	ในฐานะหน่วยงานต้นสงักดัทีท่�าหน้าทีก่�ากบัดแูลสถาบนัอดุมศกึษา	ได้เสนอ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ

ฉบับดังกล่าว	ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่	21	มีนาคม	2543	ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ)	ซึง่ต่อมาได้จดัท�าเป็น	ประกาศเรือ่ง

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2545	เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระส�าคัญของประกาศฉบับนี้	ระบุมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบัน

อุดมศกึษาจดั	ท�าระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล	 รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

อดุมศกึษาจากภายใน	หรือโดยหน่วยงานต้นสังกดัท่ีมหีน้าท่ีก�ากบัดแูลสถาบนัการศึกษา	เพือ่เตรยีมความพร้อมส�าหรบั

การประเมินคุณภาพจากภายนอก	รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดบัอดุมศึกษาขึน้ในแต่ละคณะวิชาหรอืสถาบนัอดุมศกึษา	เพือ่ก�าหนดนโยบาย	หลกัเกณฑ์	แนวทาง	วธิกีารตรวจสอบ

และประเมินระบบกลไก	 และประเมินผลการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชา

หรือสถาบันอุดมศึกษา

	 หลังจากด�าเนินการตามประกาศฉบับปี	พ.ศ.	2545	ไประยะหนึ่ง	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา		

จึงได้จัดท�ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา            

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546	 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แก้ไขเพิ่มเติม													

(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ในมาตรา	5	และมาตรา	47	วรรคสอง	โดยสาระส�าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน	

คณุภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบบันีย้งัคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยัฯ	พ.ศ.	2545	ซึง่ส�านกังาน	

คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ถอืปฏบิตัมิาอย่างต่อเนือ่ง	ต่อมาในปี	2553	กระทรวงศกึษาธิการได้ออกกฎกระทรวง 

ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553	แทนฉบบัเดมิ	โดยรวมการประกันคณุภาพ 

ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน	มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาท�าหน้าที่หลัก	2	ประการคือ	1)	วางระเบียบหรือออกประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา	 เพื่อส่งเสริม	สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศกึษา	โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการการอดุมศกึษา	และ	2)	เสนอแนะแนวทางปรบัปรงุและพฒันา	

คณุภาพการศกึษาแก่สถานศกึษา	โดยน�าผลการประเมนิคณุภาพทัง้ภายในและภายนอก	ไปปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา

อย่างต่อเนือ่ง	นอกจากน้ี	ยงัมีการปรับเปลีย่นให้ระบบการประกนัคณุภาพภายในประกอบด้วย	การประเมนิคณุภาพ	

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ	และการพัฒนาคุณภาพ	และก�าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี	 และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ								

รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน		

 2.4.1 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	ที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้	

	 	 1)	 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา		

จะค�านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม												

การตรวจสอบ	และประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง	9	ด้าน	คือ	(1)	ปรัชญา	ปณิธาน	วัตถปุระสงค์	

และแผนด�าเนินการ	(2)	การผลิตบัณฑิต	(3)	กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา	(4)	การวิจัย	

(5)	การบริการทางวิชาการแก่สังคม	(6)	การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	(7)	การบริหารและ

   การจดัการ	(8)	การเงินและงบประมาณ	และ	(9)	ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา

	 	 2)	 ทั้งนี้	 ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 จัดท�ารายงานการศึกษาตนเอง	 (Self	 -	

Study	Report)	ที่ครอบคลุมการด�าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชา					

และสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาก�าหนดเพือ่รองรบัการประกนัคณุภาพภายในและภายนอก	

	 	 3)	 ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไก														

การประกันคุณภาพที่ก�าหนดไว้

	 	 4)	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด�าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ														

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา

 2.4.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้	

	 	 1)	 ให้คณะวิชา/สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ						

การด�าเนนิการด้านการประกนัคณุภาพขึน้	โดยมหีน้าทีพ่ฒันาบรหิารและติดตามการด�าเนินการ 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก

	 	 	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่างๆ	จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 2)	 ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ											

การศึกษาภายในของสถานศึกษา	 เพื่อใช้ก�ากับ	 ตรวจสอบ	 และประเมินคุณภาพการศึกษา		

ให้มปีระสทิธภิาพภายใต้กรอบนโยบายและหลกัการทีส่�านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา	

ก�าหนด	

2-6

ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ระ

ก
ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีรา

ชม
งค

ล
อ
ีส
าน

 ป
ร
ะจ

�าป
ีก
าร

ศ
ึก
ษ
า 

2
5
5
6

Rajamangala University of Technology Isan



	 	 3)	 ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ																		

ขององค์ประกอบต่างๆ	ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต	ดังนี้	(1)	หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ 

(2)	 คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์	 (3)	 ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน																					

(4)	ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น	(5)	อุปกรณ์การศึกษาต่างๆ	(6)	สภาพแวดล้อมในการ

เรยีนรูแ้ละบรกิารการศกึษา	(7)	การวัดผลการศกึษาและสมัฤทธิผลทางการเรยีนของนกัศกึษา	

(8)	องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร	

	 	 ทั้งนี้	 แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบ																											

และประเมนิผลการด�าเนนิการขึน้เปน็การภายในไดต้ามทีจ่ะเหน็สมควร	โดยส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา						

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง	

 2.4.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชา	

และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด�าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง	 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท�า	

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจ�าปี	 (ซึ่งอาจใช้รายงานการศึกษาตนเองที่สถานศึกษา	

จัดท�าไว้แล้ว)	 เสนอต่อส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน	 120	 วัน	 นับจากวันสิ้นปีการศึกษา									

ของแต่ละสถานศกึษาและเปิดเผยต่อสาธารณชน	โดยให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญตัิ									

การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	

2.5	 ความจ�าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
	 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี	 4	 ประการ	 คือ	 การจัดการเรียนการสอน	 การวิจัย										

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม	 และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	 การด�าเนินการตาม	ภารกิจทั้ง	 4	 ประการ																										

ดังกล่าว	มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว	ประกอบกับมีปัจจัยภายนอก	และ

ภายในหลายประการที่ท�าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะต้องเร่งด�าเนินการ	

ปัจจัยดังกล่าว	ประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้	

	 1)	 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต	มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้นซึ่งจะก่อให้เกิด

ผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว	

	 2)	 มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษา												

ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น	

	 3)	 สถาบนัอดุมศกึษามคีวามจ�าเป็นท่ีจะต้องมกีารพฒันาองค์ความรูใ้ห้เป็นสากล	เพือ่ให้ได้รบัการยอมรบั	

จากนานาชาติมากขึ้น	

	 4)	 สถาบนัอดุมศกึษามคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความมัน่ใจให้แก่สงัคมว่าสามารถผลติบัณฑติทีม่คีณุภาพ	

2-7

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ร
ะก

ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีราชม

งค
ล
อ
ีส
าน

 ป
ระจ

�าปี
ก
ารศ

ึก
ษ
า 2

5
5
6



	 5)	 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ	 (public	 information)	 ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา		

ผู้จ้างงาน	ผู้ปกครอง	รัฐบาล	และประชาชนทั่วไป	

	 6)	 สงัคมต้องการระบบอดุมศกึษาที่มีความโปร่งใส	(transparency)	และความรับผดิชอบซึง่ตรวจสอบได้ 

(accountability)	

	 7)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 ก�าหนดให้																			

สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน	 รวมถึงให้มีส�านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษาท�า	หน้าทีป่ระเมนิคณุภาพภายนอก	โดยการประเมนิผลการจดัการศกึษา 

ของสถานศึกษา	

	 8)	 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่	 26	 ตุลาคม	 2547	 ได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษา							

ของชาติทีเ่สนอโดยสภาการศกึษา	และให้หนว่ยงานด้านการศกึษาทกุระดบัน�าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ	

ในการจัดการศึกษา	

	 9)	 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา	 เมื่อวันที่	 7	 สิงหาคม	 2549																														

เพือ่เป็นกลไกก�ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง	ระดบัคณะกรรมการการอดุมศกึษา	และระดบัหน่วยงาน 

โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 ด้วยความจ�าเป็นดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัด	 จึงจ�าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไก																																						

การประกันคุณภาพภายในโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้	

	 1)	 เพือ่ตรวจสอบและประเมนิการด�าเนนิงานของคณะวชิา	หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม	

ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ	ก�าหนดขึ้น	โดยวิเคราะห์	เปรียบเทียบผลการด�าเนินงาน

ตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน	

	 2)	 เพ่ือให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเอง	 อันจะน�า										

ไปสู่การก�าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย	 (targets)	 และเป้าประสงค์	 (goals)												

ที่ตั้งไว้และเป็นสากล

	 3)	 เพ่ือให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง	 จุดที่ควรปรับปรุง																	

ตลอดจนได้รบัข้อเสนอแนะในการพฒันาการด�าเนนิงานเพือ่เสริมจดุแขง็	และพฒันาจดุทีค่วรปรับปรงุ	

ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง	

	 4)	 เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ท�าให้ม่ันใจว่าสถาบันอุดมศึกษา																					

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ	

	 5)	 เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับการส่งเสริม																									

สนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม	
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2.6	 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 เพื่อให้การด�าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลส�าเร็จ																			

และเกิดประสิทธิผล	 สถาบันอุดมศึกษาพึงพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 

และการก�าหนดตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา	 เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ																									

ด�าเนินการ	ปรับปรุง	แก้ไข	และพัฒนาให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด	

	 กิตติยา	สีอ่อน	(2547)	ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน

อดุมศกึษา	โดยสงัเคราะห์งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ	พบว่า	ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธผิล	ของการประกันคณุภาพ

การศึกษา	 ได้แก่	คุณลักษณะของบุคลากรด้านความตระหนักถึงความส�าคัญและการมีทัศนคติ	ที่ดีต่อการประกัน

คุณภาพภายใน	การท�างานเป็นทีม	การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร	ความพร้อม	ด้านทรัพยากร	ทั้งด้านจ�านวนบุคลากร 

งบประมาณ	วัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	โครงสร้างองค์กร	และการก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ

ในการด�าเนินงานประกนัคณุภาพ	วฒันธรรมคณุภาพ	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร	และขนาดขององค์กร	ส่วนประสิทธผิล

การประกัน	คุณภาพการศึกษามี	2	ส่วน	คือ	ประสิทธิผลระหว่างทาง	(intermediate	outcome)	ได้แก่	การบริหาร

จดัการแบบกระจายอ�านาจ	การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน	เป็นส�าคัญ	การปฏบิติังานแบบวงจรคุณภาพ	และ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร	ส�าหรับประสิทธิผลสุดท้าย	(end	outcome	or	ultimate	outcome)	ได้แก่	

การบรรลุพันธกิจของสถาบัน	

2.7	 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.7.1 ระบบการประกันคุณภาพ

	 	 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนา										

ของสถาบัน	 โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ	 หรือเป็นระบบ													

เฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง	แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการท�างานที่เริ่มต้นจาก          

การวางแผน	การด�าเนินงานตามแผน	การตรวจสอบประเมิน	และการปรับปรุงพัฒนา	ทั้งนี้	เพื่อให้การด�าเนินภารกิจ 

ของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง	 ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชน																											

ให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

 2.7.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

	 	 มาตรฐานส�าคัญทีเ่ป็นกรอบในการด�าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา	คอื	มาตรฐานการอดุมศกึษา           

อย่างไรกต็ามในปจัจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ	ยงัต้องด�าเนนิการให้ได้ตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์อืน่ๆ	ทีเ่ก่ียวข้อง	

อกีมาก	เช่น	เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร	มาตรฐานเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอกของ	สมศ.	กรอบการปฏบัิตริาชการ   

ตามมิติด้านต่างๆ	ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ	เป็นต้น	
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	 	 ด้วยเหตุดังกล่าวตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นในทุกองค์ประกอบคุณภาพทั้ง	10	ด้าน	จึงต้องสามารถชี้วัด		

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา	มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ							

คุณภาพนั้นๆ	 ได้ท้ังหมด	 ดังนั้นในบทท่ี	 2	 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษา	 จ�าเป็นต้องใช้	

ประเมินคุณภาพภายใน	 ตัวบ่งชี้ตลอดจนข้อมูลที่ใช้ก�ากับแต่ละตัวบ่งชี้เหล่านี้จะสามารถน�าไปใช้ได้ทั้งเพื่อ																						

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก	 โดยเฉพาะการประเมินของ	 สมศ.	 และ	 ก.พ.ร.	 นอกจากน้ัน						

ส�าหรับตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการยังได้น�าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีและตัวอย่างแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย	 ทั้งน้ี			

เพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาในการน�าตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช้

  ส�าหรบัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละตวับ่งช้ีได้ก�าหนดเป็นเกณฑ์ขัน้ต�า่	ส่วนหนึง่พฒันาจากแนวปฏบิตั ิ

ที่ดีอีกส่วนหนึ่งเป็นเกณฑ์ที่ก�าหนดโดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 และหรือโดยหน่วยงาน																																								

ที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	สมศ.	ก.พ.ร.	เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน	

 2.7.3 กลไกการประกันคุณภาพ

	 	 ในด้านของกลไกการประกนัคณุภาพ	ผูท้ีม่คีวามส�าคญัส่งผลให้การด�าเนนิงานประสบความส�าเรจ็	

และน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 คือ	 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน												

ที่จะต้องให้ความส�าคัญและก�าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ						

โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมินและ	กระตุ้นให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 หน้าที่ส�าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้	 คือการจัดระบบ

ประกันคุณภาพ	พร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส�าหรับสถาบัน	ระบบประกันคุณภาพ	

ที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงใหเ้กดิคุณภาพการปฏบิัติงาน	ตั้งแต่ระดบับุคคล	ระดับภาควชิาหรือสาขาวิชา	ระดับคณะ

ไปจนถึงระดับสถาบัน	โดยอาจจ�าเป็นต้องจัดท�าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก�ากับ	การด�าเนินงาน	แต่ที่ส�าคัญ

คณะกรรมการหรือ	หน่วยงานน้ีต้องประสานงานและผลกัดนัให้เกดิระบบฐานข้อมลู	และสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ

ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ	

 2.7.4 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	 	 เป็นทีท่ราบกนัดว่ีาการวเิคราะห์และวดัผลด�าเนนิงานเป็นสิง่จ�าเป็นในกระบวนการประกนัคณุภาพ	

การวดัและวเิคราะห์ผลการด�าเนนิงานจะไม่สามารถท�าได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมลู	

และสารสนเทศที่เป็นจริง	ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล	ภาควิชา	คณะ	และสถาบันตลอดจนเป็นข้อมูล	

ที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว	 ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี	 มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่ง																												

ที่จะส่งผลต่อความส�าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา	 และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด�าเนินงาน																				

ตั้งแต่การวางแผน	การปฏิบัติงานประจ�า	การตรวจสอบประเมิน	ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา	
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2.8	 การเชือ่มโยงระหว่างการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและการประเมนิ

	 คุณภาพภายนอก
	 ตามมาตรา	48	ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	

ระบุว่า	 “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ	 ให้ถือว่า							

การประกนัคณุภาพภายในเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งด�าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง”	ในขณะ

ที่มาตรา	 49	 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า	 “ให้มีส�านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา	มฐีานะเป็นองค์การมหาชนท�าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์วธิกีารประเมนิคณุภาพ

ภายนอกและท�าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”	

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร							

การศึกษาปกติที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ	มีการตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่าเสมอ	 ด้วยเหตุนี้ระบบ															

ประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปจัจัยน�าเข้า	 (input)	 กระบวนการ	 (process)	 และผลผลิตหรือผลลัพธ์								

(output/outcome)	 ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา	 (output/

outcome)	 ดังนั้น	 ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก	

จึงเป็นสิ่งจ�าเป็น	โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพในรูปที่	2.2

แผนภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายใน

ข้อมูลป้อนกลับ

การประกันคุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน

รายงานผลการ

ประเมิน

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน

รายงานประจ�าปี

ข้อมูลป้อนกลับ

การตรวจเยี่ยม การติดตามผล

ติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัด

ทุก	3	ปี
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 จากแผนภาพที่ 2.2	 จะเห็นว่า	 เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว													

จ�าเป็นต้องจัดท�า	 รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจ�าปี ซึ่งเป็นผลจากการประกัน	

คุณภาพภายในหรือเรียกว่า	รายงานการประเมินตนเอง	(Self-Assessment	Report	:	SAR)	เพื่อน�าเสนอหน่วยงาน 

ต้นสงักดัและหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องเอกสารดงักล่าวจะเป็นเอกสารเชือ่มโยงระหว่างการประกนัคณุภาพภายใน	และ

การประเมินคุณภาพภายนอก	 โดยส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การมหาชน)	

หรือ	สมศ.	จะน�าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก	ดังนั้น	สถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องจัดท�า				

รายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก	สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาในทุกองค์์ประกอบคุณภาพ
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3.1	 ความเป็นมา

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ได้เริ่มด�าเนินการในการประกันคุณภาพตั้งแต่ปี	 2545																									

โดยระยะแรกได้น�าระบบบริหารคุณภาพ	 ตามมาตรฐาน	 ISO	 9000	 มาใช้ในการปฏิบัติงานในบางคณะวิชา																					

ในรูปของการน�าร่องของส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 ต่อมาได้ด�าเนินการอย่างจริงจังและก�าหนด	

ให้ทุกหน่วยงาน	 ด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน	 ISO	 9001	 :	 2000	 ปัจจุบันด�าเนินการ															

ตามระบบบริหารคุณภาพ	ISO	9001	:	2008	โดยพิจารณาจากปัจจัย	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ปัจจัยน�าเข้า	(Input)	

ปัจจัยกระบวนการ	(Process)	ปัจจัยผลผลิต	(Output)	และปัจจัยผลกระทบ	(Impact)	

	 สาระส�าคัญของการด�าเนินการระบบคุณภาพตามมาตรฐาน	 ISO	 9001	 :	 2008	 คือ	 การด�าเนินการ																	

ตามวงจรคณุภาพ	PDCA	คอื	มกีารวางแผน	(Plan)	การสร้างกลไกควบคมุของการปฏบิติังาน	(Do)	ตามองค์ประกอบ

คุณภาพจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงาน	(Check)	เพื่อทราบถึงจุดอ่อน	จุดแข็ง	เพื่อน�าไปสู่

การพัฒนาปรับปรุง	(Adjust/Action)	อย่างต่อเนื่อง

	 ขั้นตอนของการจัดท�าระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ	 มีการด�าเนินการตั้งแต่																			

การวิเคราะห์สถานการณ์	การจัดท�าวิสัยทัศน์	ภารกิจ	เป้าหมาย	แผนกลยุทธ์	การก�าหนดนโยบายคุณภาพ	การจัดตั้ง 

คณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ	การวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษา	 สถานประกอบการ	 และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	การน�าระบบมาตรฐาน	5ส	มาประยุกต์ใช้การจัดท�าคู่มือคุณภาพ	(QM)	ส�าหรับระบบการบริหารจัดการ	

และเอกสารคุณภาพในการปฏิบัติการได้แก่คู่มือ	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(PM)	วิธีการปฏิบัติงาน	(WI)	แบบฟอร์ม	

(FM)	 เอกสารอ้างอิงและสนับสนุน	 (A)	 จากนั้นน�าผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน	มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง	

(Self	Assessment	Report	:	SAR)	โดยมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ส่วนที่	3
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3.2	 นโยบายการประกันคุณภาพ

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้ก�าหนดนโยบายเพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่ามหาวิทยาลัยฯ	

ได้ให้ความส�าคัญด้านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริง	ดังนั้น	 เพื่อให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย		

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้ก�าหนด	

นโยบายคุณภาพ	ไว้ดังนี้

         

 

 

 

	 การด�าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ได้ก�าหนด																		

แนวทางปฏิบัติโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน	โดยก�าหนดเป็นนโยบายการประกันคุณภาพ	ดังนี้

	 1)	 พัฒนาได้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ	 มีระบบและกลไกในการด�าเนินการการประกันคุณภาพ																			

ภายในให้ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบคุณภาพที่ก�าหนดขึ้น

	 2)	 มีระบบติดตาม-ตรวจสอบ	 และประเมินคุณภาพภายในทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ	 ระดับวิทยาเขต													

ระดับคณะและสาขาวิชา

	 3)	 พัฒนาได้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอก

	 4)	 พัฒนาบุคลากรในระบบคุณภาพทั้งด้านระบบและกลไกประกันคุณภาพด้านการติดตามและ																		

การประเมินคุณภาพภายใน

	 5)	 ให้ทุกหน่วยงานมีการน�าผลการด�าเนินงาน	 การประกันคุณภาพมาใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา																	

อย่างต่อเนื่อง

3.3	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก�าหนดให้	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง									

ของกระบวนการบริหารการศึกษา	และด�าเนินการโดยบุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ	ประกอบด้วย

  “การประเมินคุณภาพภายใน”	 หมายความว่า	 การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา	 การติดตาม					

และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ	ประกาศ	

ก�าหนดส�าหรบัการประกนัคณุภาพภายใน	ซึง่กระท�าโดยบคุลากรของสถานศึกษานัน้	หรอืโดยหน่วยงาน 

ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก�ากับดูแลสถานศึกษา

เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยี

ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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  “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา”	 หมายความว่า	 กระบวนการติดตามตรวจสอบ																			

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 และจัดท�ารายงานติดตาม												

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา	พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

  “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา”	 หมายความว่า	 กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ																		

ทีส่อดคล้อง	กบัมาตรฐานการศกึษาของชาต	ิโดยมกีารก�าหนดมาตรฐานการศกึษา	การจดัระบบ	และ

โครงสร้าง	การวางแผน	และการด�าเนินงานตามแผน	รวมทั้งการสร้างจิตส�านึกให้เห็นว่า	การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน

3.4	 แนวทางการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 จากนโยบายการประกนัคุณภาพและระบบการประกนัคณุภาพทีก่�าหนด	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล	

อีสาน	ได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังนี้

	 3.4.1	 ให้ทุกหน่วยงานเข้าร่วมในการพัฒนาและจัดท�าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 3.4.2	 ก�าหนดให้มีคณะกรรมการในระบบประกันคุณภาพ	 ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยฯ	 ระดับคณะและ				

หน่วยงาน	เทียบเท่าระดับกองและหน่วยงานเทียบเท่า	จนถึงระดับสาขาวิชา

	 3.4.3	 จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด�าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยฯ																

และระดับวิทยาเขต

	 3.4.4	 ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของกลไกระดับต่างๆ	ดังนี้

  	 ผู้บริหารสูงสุด	 คือ	 อธิการบดี	 มีหน้าที่ให้ค�ามั่นสัญญากับบุคลากรทุกคน	 โดยการแถลง																	

นโยบายคุณภาพต่อบุคลากรทุกระดับ	 แต่งต้ังคณะกรรมการในระบบประกันคุณภาพ																	

เป็นประธานคณะกรรมการบริหารคุณภาพ		(QMRC)		ของมหาวิทยาลัยฯ	สนับสนุนส่งเสริม

ทรัพยากรต่างๆ	 เพื่อให้กิจกรรมคุณภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์	 ติดตามผลการด�าเนินงาน	

ในระบบประกันคุณภาพ	และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย

  	 คณะกรรมการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ	 มีหน้าที่ก�าหนดนโยบายการประกัน															

คุณภาพ	 ก�ากับดูแลระบบคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด	 เป็นคณะกรรมการ														

การประชุมทบทวนของฝ่ายบรหิาร	(Management	Review)	ของมหาวทิยาลยัฯ	ให้การสนบัสนนุ

	 	 	 หน่วยท่ีจัดท�าระบบประกันคุณภาพ	 และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน									

ติดตามดูแลสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนด	 แก้ไขและสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง					

ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและเป็นที่ปรึกษาระบบประกันคุณภาพให้กับหน่วยงาน

  	 คณะกรรมการด�าเนินงานการประกันคุณภาพ	 (ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ)	 และ																	

ฝ่ายประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั	มหีน้าท่ีพัฒนาให้มรีะบบ	และ											

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานทุกระดับ	พัฒนามาตรฐานตัวบ่งช้ี

	 	 	 และเกณฑ์คุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา	 ก�าหนดเป้าหมายคุณภาพ																								

ของมหาวิทยาลัยฯ	จัดท�าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	พัฒนาศักยภาพบุคลากร																						

3-3
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ด้านประกันคุณภาพ	จัดให้มีการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพ	

การศึกษา	 รายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ											

จัดท�ารายงานการประเมิน	 ตนเองประจ�าปีซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ									

การศกึษาของมหาวิทยาลยั	สร้างระบบข้อมลูสารสนเทศด้านประกนัคณุภาพ	เพือ่ประชาสมัพันธ์

และเผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้อง	 และสาธารณชนประสานงานเพื่อรับการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายนอกจากหน่วยงาน	และองค์กรที่เกี่ยวข้อง

   คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพ	(ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ)	และฝ่ายประกัน

	 	 	 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับวิทยาเขต	 มีหน้าที่ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน																												

การประกันคุณภาพของหน่วยงานในระดับวิทยาเขตให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย

ของมหาวิทยาลัยฯ

  	 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและคณะกรรมการบริหารระดับคณะ	 และ

หน่วยงานเทยีบเท่า	ระดบักองและหน่วยงานเทยีบเท่ามหีน้าทีก่�าหนดนโยบายเป้าหมาย	และ

แผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบาย	และเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

   จดัท�าระบบและกลไกการด�าเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในของหน่วยงาน	ตดิตาม	ตรวจสอบ

	 	 	 และประเมินผลการด�าเนินงานของหน่วยงาน	 จัดท�ารายงานผลการประเมินตนเอง	 เตรียม

ความพร้อมในด้านข้อมูล	 หลักฐานเพื่อรับการตรวจสอบ	 ติดตามและการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน	 และการประเมินคุณภาพภายนอก	 จัดท�าแผนเพื่อการพัฒนาและ																																		

ปรับปรุงต่อไป

  	 หน่วยงานระดับสาขาวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า	 มีหน้าที่จัดท�าแผนงานโครงการและ													

กิจกรรมตามองค์ประกอบคุณภาพที่เกี่ยวข้อง	ด�าเนินงาน	ติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผล

	 	 	 การด�าเนนิงานของหน่วยงาน	จดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงานของหน่วยงานเตรยีมความพร้อม

	 	 	 ของข้อมูลหลักฐานเพื่อรับการตรวจติดตาม	 และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน	 และ												

การประเมินคุณภาพภายนอก	จัดท�าแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงต่อไป

	 มหาวทิยาลยัฯ	ได้วางระบบและกลไก	และแนวทางการด�าเนนิงานโดยค�านงึถงึความสมัพนัธ์ของโครงสร้าง

หน่วยงาน	ในรูปของโครงสร้างการด�าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัฯ	ตามแผนภาพ	

ดังนี้
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3.5	 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ังการควบคุมคุณภาพ	 การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ									

ของมหาวิทยาลัยฯ	 เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา															

ภายในสถานศึกษา	 ระดับอุดมศึกษา	 พ.ศ.	 2553	 คือ	 ก�าหนดให้มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในแต่ละองค	์

ประกอบคุณภาพ	โดยค�านึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยฯ	สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา	

ตลอดจนมาตรฐานและกฎเกณฑ์อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร	มาตรฐาน	

เพื่อการประกันคุณภาพภายนอกโดยองค์ประกอบต่างๆ	และครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพครบถ้วนทั้งปัจจัย																				

น�าเข้า	กระบวนการ	ผลผลิตหรือผลลัพธ์

 3.5.1 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 	 ส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา	 (สกอ.)	 โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์ประกอบและ												

ตวับ่งชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา	ได้พฒันาตวับ่งชีข้ององค์ประกอบคณุภาพ	

โดยมีแนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้	ดังนี้

 หลักการ

	 การพัฒนาตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	 ระดับอุดมศึกษามีหลักการส�าคัญ																										

6	ประการ	คือ

	 1)	 ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ	 9	 ด้าน	 ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก	 4	 ประการ																					

ของการอดุมศกึษาและพนัธกจิสนบัสนนุ	ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดในกฎกระทรวง	

ว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553

	 2)	 ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม 

	 	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 15	 ปี	 ฉบับท่ี	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)														

มาตรฐานการศึกษาของชาติ	มาตรฐานการอุดมศึกษา	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	กรอบมาตรฐาน	

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	และมาตรฐานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียว	

กับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ	สมศ.	ภายใต้หลักการส�าคัญ	คือ	ไม่ให้เป็นภาระซ�้าซ้อน	

ในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา

	 3)	 ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยน�าเข้า	 กระบวนการ	 ผลผลิตหรือผลลัพธ์	 โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์																													

จะมีทั้งที่	 สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่	 สมศ.	 ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก	 ทั้งน้ี	 เพื่อความ									

เชือ่มโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกนัคณุภาพอดุมศกึษาไทยและเพือ่รองรบัการประเมนิ	

ภายนอกของ	สมศ.

	 4)	 ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้	

ส่วนเสีย	ด้านกระบวนการภายใน	ด้านการเงิน	และด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม

	 5)	 จ�านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจ�านวนตัวบ่งชี้ขั้นต�่า	สถาบันอุดมศึกษา
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	 6)	 เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา	 และเกณฑ์											

มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา	ได้แก่	กลุ่ม	ข	สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี	

  กลุ่ม	ค	1	สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา	กลุ่ม	ค	2	สถาบันเฉพาะทางที่เน้น	ระดับปริญญาตรี

	 	 และกลุ่ม	ง	สถาบันที่เน้น	การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา	โดยเฉพาะระดับปริญญา

เอก	ตามนิยามที่ก�าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐาน	สถาบันอุดมศึกษา

วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้

	 1)	 ศึกษากฎหมาย	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่

  	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545

  	 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553

  	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2551-2565)	ส�านักงานคณะกรรมการ		

การอุดมศึกษา

  	 มาตรฐานการศึกษาของชาติ	พ.ศ.	2547	ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

  	 มาตรฐานการอุดมศึกษา	พ.ศ.	2549	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	พ.ศ.	2551	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2552	 ส�านักงานคณะกรรมการ																			

การอุดมศึกษา

  	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2548	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  	 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก	 ระดับอุดมศึกษาของส�านักงานรับรอง	

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)

  	 Benchmarking	:	A	manual	for	Australian	Universities

	 2)	 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องในข้อ	 1	 เพื่อน�ามาพัฒนาตัวบ่งชี	้																		

โดยจ�าแนกตามปัจจัยน�าเข้า	 กระบวนการ	 ผลผลิตและผลลัพธ์	 โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ	 9	 ด้านที่ครอบคลุม																		

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้	 เพื่อให้สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดม	

ศึกษา	และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	ได้ครบทุกมาตรฐาน

	 3)	 ก�าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับอุดมศึกษาที่เป็นตัวบ่งช้ีด้านปัจจัย																			

น�าเข้า	ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ	และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์	ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ	

ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา	และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

	 4)	 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชีท้ีก่�าหนดตามมมุมองการบรหิารจัดการทัง้	4	ด้าน	คอื	ด้านนักศกึษา

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ด้านกระบวนการภายใน	ด้านการเงิน	และด้านบุคลากร	การเรียนรู้	และนวัตกรรม
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	 5)	 ก�าหนดตัวบ่งชี้เป็น	2	ประเภท	คือ	ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ	ดังนี้

	 	 -	 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ	 ก�าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น	 5													

ระดับ	มีคะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5	การประเมินจะนับจ�านวนข้อและระบุว่าผลการด�าเนินงานได้กี่ข้อ	ได้คะแนนเท่าใด	

กรณีที่ไม่ด�าเนินการใดๆ	หรือด�าเนินการไม่ครบที่จะได้	1	คะแนน	ให้ถือว่าได้	0	คะแนน

	 	 -	 ตวับ่งช้ีเชิงปรมิาณอยูใ่นรปูของร้อยละหรอืค่าเฉลีย่	ก�าหนดเกณฑ์การประเมนิเป็นคะแนนระหว่าง	

1	ถึง	5	โดยเป็นค่าต่อเนื่อง	(มีจุดทศนิยม)	ส�าหรับการแปลงผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้	(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือ	

ค่าเฉลี่ย)	เป็นคะแนนท�าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์	โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก�าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ย

ที่คิดเป็น	คะแนน	5	ไว้	ตัวอย่าง	เช่น

  ตัวอย่างที่ 1	ก�าหนดร้อยละ	100	เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้	ร้อยละ	75.51		

	 	 คะแนนที่ได้	 =

     

  ตัวอย่างที่ 2	ก�าหนดร้อยละ	85	เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้	ร้อยละ	34.62			

	 	 คะแนนที่ได้	 =	

      

  

  ตัวอย่างที่ 3	ก�าหนดค่าเฉลี่ยคือ	จ�านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย	200,000	บาท											

	 	 เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานได้	152,500.35	บาทต่อคน

	 	 คะแนนที่ได้	 =	

  

  ตัวอย่างที่ 4		ก�าหนดร้อยละ	90	เป็นคะแนน	5	ผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ	92.08						

	 	 คะแนนที่ได้	 =	

75.51

100
X	5	=	3.78

34.62

85
X	5	=	2.04

92.08

90
X	5	=	5

152,500.35

200,000
X	5	=	3.81
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หลักการค�านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปได้ ดังนี้

	 1)	 ผลการด�าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก�าหนดให้เป็นคะแนน	5	จะได้	คะแนน	5

	 2)	 ผลการด�าเนินงานต�่ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก�าหนดให้เป็นคะแนน	5	ค�านวณคะแนนที่ได้	ดังนี้

  

	 	 คะแนนที่ได้	 =	

    

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม

	 การค�านวณค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม	 2	 ต�าแหน่ง	 โดยการปัดทศนิยมต�าแหน่ง																													

ที่	3	ตามหลักการปัดทศนิยม	(ตั้งแต่เลข	5	ขึ้นไปปัดขึ้น)	เช่น

	 	 72.364	 เป็น	 72.36

	 	 3.975	 เป็น	 3.98

	 6)	 ก�าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น	5	ระดับ	มีคะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5	กรณี	ที่ไม่ด�าเนินการใดๆ	หรือ

ด�าเนินการไม่ครบที่จะได้	1	คะแนนให้ได้	0	คะแนน	โดยมีความหมายของคะแนน	ดังนี้

	 	 คะแนน	 0.00-1.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

	 	 คะแนน	 1.51-2.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานต้องปรับปรุง	

	 	 คะแนน	 2.51-3.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับพอใช้	

	 	 คะแนน	 3.51-4.50	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับดี

	 	 คะแนน	 4.51-5.00	 หมายถึง	 การด�าเนินงานระดับดีมาก

 3.5.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ได้ก�าหนดตัวบ่งชี้ท่ีใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงาน																				

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยฯ	โดยน�าตัวบ่งชี้ที่	สกอ.	พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ของ	สมศ.

ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบัน	 คือ	 เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม	 ค2	 สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต									

เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา	 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่มผลิตบัณฑิตและทิศทางการพัฒนา										

มหาวิทยาลัยฯ	จ�านวนทั้งสิ้น	51	ตัวบ่งชี้	ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ดังนี้

ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด�าเนินการ

ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	ของตัวบ่งชี้นั้นๆ
X	5
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  ก. จ�าแนกตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่

	 	 	 1)	 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพเป็นตัวบ่งชี้ที่ประเมินจากเกณฑ์มาตรฐานประเมินจากจ�านวนข้อ											

หรือประเด็นที่ปฏิบัติได้ของเกณฑ์มาตรฐาน	จ�านวน 37 ตัวบ่งชี้

	 	 	 2)	 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ	 เป็นตัวบ่งชี้ที่ประเมินจากผลการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย											

เชิงปริมาณ	เช่น	จ�านวนนับ	ร้อยละ	หรือสัดส่วน	จ�านวน 14 ตัวบ่งชี้

  ข. จ�าแนกตามปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ ได้แก่

	 	 	 1)	 ปัจจัยน�าเข้า	สกอ.	4	ตัวบ่งชี้		และมทร.อีสาน	1	ตัวบ่งชี้	รวม 5 ตัวบ่งชี้

	 	 	 2)	 ปัจจัยกระบวนการ	 สกอ.18	 ตัวบ่งชี้	 มทร.อีสาน	 3	 ตัวบ่งชี้	 ศธ.1	 ตัวบ่งชี้	 รวม 22                     

ตัวบ่งชี้

	 	 	 3)	 ปัจจัยผลผลิตและผลลัพธ์	สกอ.1	ตัวบ่งชี้	สมศ.19	ตัวบ่งชี้	มทร.อีสาน	3	ตัวบ่งชี้	ศธ.1	

ตัวบ่งชี้	รวม 24 ตัวบ่งชี้

  ค. จ�าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ ได้แก่

	 	 	 1)	 องค์ประกอบที่	 1	 จ�านวน	 2	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 2)	 องค์ประกอบที่	 2	 จ�านวน	 13	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 3)	 องค์ประกอบที่	 3	 จ�านวน	 2	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 4)	 องค์ประกอบที่	 4	 จ�านวน	 6	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 5)	 องค์ประกอบที่	 5	 จ�านวน	 4	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 6)	 องค์ประกอบที่	 6	 จ�านวน	 3	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 7)	 องค์ประกอบที่	 7	 จ�านวน	 7	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 8)	 องค์ประกอบที่	 8	 จ�านวน	 1	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 9)	 องค์ประกอบที่	 9	 จ�านวน	 3	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 10)	องค์ประกอบที่	 10	 จ�านวน	 2	 ตัวบ่งชี้

	 	 	 11)	องค์ประกอบที่	 11	 จ�านวน	 8	 ตัวบ่งชี้

 3.5.3 การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติ

	 	 ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 จัดท�าขึ้นใช้ระบบถ่ายทอดไปยังกลไกหน่วย

งานหรือบุคคลแต่ละระดับที่เกี่ยวข้องในรูปของการก�าหนดเป็นเป้าหมายประจ�าปี	 เรียกว่า	 เป้าหมายคุณภาพ                                         

ที่ระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายในแต่ละระดับการรับผิดชอบ	ดังนี้

	 	 1)	 เป้าหมายคุณภาพ	 ระดับมหาวิทยาลัย

	 	 2)	 เป้าหมายคุณภาพ	 ระดับคณะ	/	สาขาวิชา

	 	 3)	 เป้าหมายคุณภาพ	 ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน
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 ตวับ่งชีแ้ละเป้าหมายท่ีกลไกแต่ละระดบัรบัผดิชอบตามทีร่ะบใุนเอกสารเป้าหมายคณุภาพของ	มหาวทิยาลยัฯ	

ให้แต่ละกลไกมีการด�าเนินการตามขอบข่ายหน้าที่ระบุไว้ในหัวข้อที่	3.4.4

3.6 การด�าเนินการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายคุณภาพโดยระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน  

 ISO 9001 : 2008
	 ในกระบวนการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตัวบ่งชี้	มหาวิทยาลัยได้น�าระบบการบริหารคุณภาพ			

ISO	9001	:	2008	มาใช้ในการบรหิารคณุภาพ	โดยมคีูม่อืคณุภาพ	(QM)	ทีอ่ธบิายขอบเขตของระบบบรหิารคณุภาพ	

การระบกุระบวนการท่ีส�าคัญในการปฏบิตัติามภารกิจของมหาวทิยาลยั	และข้อก�าหนดส�าคญั	ของแต่ละกระบวนการ	

จ�านวน	 135	 ข้อก�าหนด	 โดยบรรยายถึงล�าดับและการเชื่อมโยงของกระบวนการต่างๆ	 ทั้งกระบวนการหลักและ	

กระบวนการสนับสนุน	รวมทั้งสิ้น	45	กระบวนการ	นอกจากนี้	ในคู่มือคุณภาพได้อธิบายเกี่ยวกับการจัดท�าเอกสาร	

คณุภาพ	การควบคมุเอกสาร	การควบคมุบนัทกึ	การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน	การแก้ไขและการป้องกนั	การจดัการ 

กระบวนการที่ไม่ได้ตามข้อก�าหนด	ทุกกระบวนการ	มีการจัดท�าเป็นคู่มือ	การปฏิบัติงาน	(PM)	วิธีปฏิบัติ	(WI)	ท�าให้	

มกีระบวนการในการปฏบิตังิานเป็นขัน้ตอนชดัเจน	มกีารบนัทกึคณุภาพซึง่ใช้เป็นหลกัฐานและร่องรอยส�าหรบัอ้างอิง			

ซึ่งสามารถดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยฯ	กับคู่มือการปฏิบัติตาม	ดังตารางต่อไปนี้				
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PM-01 : การจัดทําปฏิทินการศึกษาและการจัดทําแผนการรับนักศึกษา

PM-02 : การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

PM-03 : การจัดทําแผนการเรียน

PM-04: การจัดตารางเรียนและตารางสอน

PM-05 : การจัดทํารายละเอียด  (มคอ.3)  และรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)

PM-06: การคัดเลือกนักศึกษา

PM-07: การลงทะเบียนเรียน

PM-08: การบริการงานทะเบียน

PM  09  การจัดการเรียนการสอน  การรายงานผลการดําเนินการ 

(มคอ.5)  และประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.6)

PM-10: สหกิจศึกษา  และการฝึกงานในสถานประกอบการ

PM-11: การวัดผลและประเมินผลการศึกษา

PM-12: การประมวลผลและการอนุมัติผลการศึกษา

PM-13: การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

PM-14: การประเมินสัมฤทธิผลตามคุณลักษณะของบัณฑิต

PM-15: งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

PM-16: งานองค์กรนักศึกษา

PM-17:  งานพัฒนานักศึกษา

PM-18: งานสวัสดิการนักศึกษา

PM-19: การบริการให้คําปรึกษาและแนะแนว

PM-20: การให้บริการนักศึกษาผู้สําเร็จการศึกษา

PM-21: การติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาและบริการศิษย์เก่า

PM-22: การปฐมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

PM-23: การบริการทางวิชาการ

PM-24: งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์

PM-25: การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

PM-26: การจัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ

PM-27: การจัดทํางบประมาณและตดิตามประเมินผลงบประมาณ

PM-28: การบริหารสินทรัพย์

PM-29:  การบริหารงานพัสดุ

PM-30: งานบริการและสวัสดิการ

PM-31: การเตรียมห้องและอุปกรณ์

PM-32: งานการเงินและบัญชี

PM-33: งานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

PM-34: การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

PM-35: การสรรหาบุคลากร

PM-36: การพัฒนาบุคลากร

PM-37: การประเมินผลการปฏิบัติงาน

PM-38: การบริหารงานวิเทศสัมพันธ์

PM-39: ระบบการตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง

PM-40: การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

PM-41: การควบคุมเอกสารคุณภาพ

PM-42: การตรวจติดตามควบคุมคุณภาพภายใน

PM-43: การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

PM-44: การควบคุมบันทึกคุณภาพ

PM-45: การทบทวนของฝ่ายบริหาร

QM คู่มอืคุณภาพ
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PM-01 : การจัดทําปฏิทินการศึกษาและการจัดทําแผนการรับนักศึกษา

PM-02 : การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

PM-03 : การจัดทําแผนการเรียน

PM-04: การจัดตารางเรียนและตารางสอน

PM-05 : การจัดทํารายละเอียด  (มคอ.3)  และรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)

PM-06: การคัดเลือกนักศึกษา

PM-07: การลงทะเบียนเรียน

PM-08: การบริการงานทะเบียน

PM  09  การจัดการเรียนการสอน  การรายงานผลการดําเนินการ 

(มคอ.5)  และประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.6)

PM-10: สหกิจศึกษา  และการฝึกงานในสถานประกอบการ

PM-11: การวัดผลและประเมินผลการศึกษา

PM-12: การประมวลผลและการอนุมัติผลการศึกษา

PM-13: การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

PM-14: การประเมินสัมฤทธิผลตามคุณลักษณะของบัณฑิต

PM-15: งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

PM-16: งานองค์กรนักศึกษา

PM-17:  งานพัฒนานักศึกษา

PM-18: งานสวัสดิการนักศึกษา

PM-19: การบริการให้คําปรึกษาและแนะแนว

PM-20: การให้บริการนักศึกษาผู้สําเร็จการศึกษา

PM-21: การติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาและบริการศิษย์เก่า

PM-22: การปฐมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

PM-23: การบริการทางวิชาการ

PM-24: งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์

PM-25: การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

PM-26: การจัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ

PM-27: การจัดทํางบประมาณและตดิตามประเมินผลงบประมาณ

PM-28: การบริหารสินทรัพย์

PM-29:  การบริหารงานพัสดุ

PM-30: งานบริการและสวัสดิการ

PM-31: การเตรียมห้องและอุปกรณ์

PM-32: งานการเงินและบัญชี

PM-33: งานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

PM-34: การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

PM-35: การสรรหาบุคลากร

PM-36: การพัฒนาบุคลากร

PM-37: การประเมินผลการปฏิบัติงาน

PM-38: การบริหารงานวิเทศสัมพันธ์

PM-39: ระบบการตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง

PM-40: การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

PM-41: การควบคุมเอกสารคุณภาพ

PM-42: การตรวจติดตามควบคุมคุณภาพภายใน

PM-43: การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

PM-44: การควบคุมบันทึกคุณภาพ

PM-45: การทบทวนของฝ่ายบริหาร
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บ/
ตัว

บ่ง
ชี้

PM-01 : การจัดทําปฏิทินการศึกษาและการจัดทําแผนการรับนักศึกษา

PM-02 : การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

PM-03 : การจัดทําแผนการเรียน

PM-04: การจัดตารางเรียนและตารางสอน

PM-05 : การจัดทํารายละเอียด  (มคอ.3)  และรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)

PM-06: การคัดเลือกนักศึกษา

PM-07: การลงทะเบียนเรียน

PM-08: การบริการงานทะเบียน

PM  09  การจัดการเรียนการสอน  การรายงานผลการดําเนินการ 

(มคอ.5)  และประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.6)

PM-10: สหกิจศึกษา  และการฝึกงานในสถานประกอบการ

PM-11: การวัดผลและประเมินผลการศึกษา

PM-12: การประมวลผลและการอนุมัติผลการศึกษา

PM-13: การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

PM-14: การประเมินสัมฤทธิผลตามคุณลักษณะของบัณฑิต

PM-15: งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

PM-16: งานองค์กรนักศึกษา

PM-17:  งานพัฒนานักศึกษา

PM-18: งานสวัสดิการนักศึกษา

PM-19: การบริการให้คําปรึกษาและแนะแนว

PM-20: การให้บริการนักศึกษาผู้สําเร็จการศึกษา

PM-21: การติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาและบริการศิษย์เก่า

PM-22: การปฐมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

PM-23: การบริการทางวิชาการ

PM-24: งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์

PM-25: การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

PM-26: การจัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ

PM-27: การจัดทํางบประมาณและตดิตามประเมินผลงบประมาณ

PM-28: การบริหารสินทรัพย์

PM-29:  การบริหารงานพัสดุ

PM-30: งานบริการและสวัสดิการ

PM-31: การเตรียมห้องและอุปกรณ์

PM-32: งานการเงินและบัญชี

PM-33: งานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

PM-34: การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

PM-35: การสรรหาบุคลากร

PM-36: การพัฒนาบุคลากร

PM-37: การประเมินผลการปฏิบัติงาน

PM-38: การบริหารงานวิเทศสัมพันธ์

PM-39: ระบบการตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง

PM-40: การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

PM-41: การควบคุมเอกสารคุณภาพ

PM-42: การตรวจติดตามควบคุมคุณภาพภายใน

PM-43: การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

PM-44: การควบคุมบันทึกคุณภาพ

PM-45: การทบทวนของฝ่ายบริหาร
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PM-01 : การจัดทําปฏิทินการศึกษาและการจัดทําแผนการรับนักศึกษา

PM-02 : การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

PM-03 : การจัดทําแผนการเรียน

PM-04: การจัดตารางเรียนและตารางสอน

PM-05 : การจัดทํารายละเอียด  (มคอ.3)  และรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)

PM-06: การคัดเลือกนักศึกษา

PM-07: การลงทะเบียนเรียน

PM-08: การบริการงานทะเบียน

PM  09  การจัดการเรียนการสอน  การรายงานผลการดําเนินการ 

(มคอ.5)  และประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.6)

PM-10: สหกิจศึกษา  และการฝึกงานในสถานประกอบการ

PM-11: การวัดผลและประเมินผลการศึกษา

PM-12: การประมวลผลและการอนุมัติผลการศึกษา

PM-13: การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

PM-14: การประเมินสัมฤทธิผลตามคุณลักษณะของบัณฑิต

PM-15: งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

PM-16: งานองค์กรนักศึกษา

PM-17:  งานพัฒนานักศึกษา

PM-18: งานสวัสดิการนักศึกษา

PM-19: การบริการให้คําปรึกษาและแนะแนว

PM-20: การให้บริการนักศึกษาผู้สําเร็จการศึกษา

PM-21: การติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาและบริการศิษย์เก่า

PM-22: การปฐมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

PM-23: การบริการทางวิชาการ

PM-24: งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์

PM-25: การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

PM-26: การจัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ

PM-27: การจัดทํางบประมาณและตดิตามประเมินผลงบประมาณ

PM-28: การบริหารสินทรัพย์

PM-29:  การบริหารงานพัสดุ

PM-30: งานบริการและสวัสดิการ

PM-31: การเตรียมห้องและอุปกรณ์

PM-32: งานการเงินและบัญชี

PM-33: งานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

PM-34: การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร

PM-35: การสรรหาบุคลากร

PM-36: การพัฒนาบุคลากร

PM-37: การประเมินผลการปฏิบัติงาน

PM-38: การบริหารงานวิเทศสัมพันธ์

PM-39: ระบบการตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง

PM-40: การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

PM-41: การควบคุมเอกสารคุณภาพ

PM-42: การตรวจติดตามควบคุมคุณภาพภายใน

PM-43: การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

PM-44: การควบคุมบันทึกคุณภาพ

PM-45: การทบทวนของฝ่ายบริหาร
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3.7	 ค�าชี้แจงอื่นๆ	ในการน�าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	 1)	 การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบัสถาบนั	แต่ละสถาบนัอุดมศกึษาจะต้องใช้ตวับ่งช้ีคณุภาพ

ทุกตัวในการประเมินคุณภาพ

	 2)	 การประเมินคณุภาพการศกึษาภายในระดบัภาควชิา	คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทียบเท่า	และหน่วยงาน

ท่ีมกีารเรยีนการสอนให้สถาบนัพจิารณาตวับ่งชีท้ีจ่ะน�าไปใช้ให้สอดคล้องกบับรบิท	โครงสร้าง	และระบบการบรหิาร	

และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานที่รับการประเมิน	เช่น	ตัวบ่งชี้	

ที่	 7.1	 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการประจ�าคณะวิชาและ										

ผู้บริหารคณะวิชา	เป็นต้น

	 3)	 การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา	 ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่	 1.1	 ตัวบ่งชี้ที่	 4.3	 และ		

ตัวบ่งชี้	 ที่	 8.1	 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้	 ในกรณีเช่นนั้นจะต้องระบุให้ชัดเจนและ																			

ต้องประเมิน	 ในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง	 โดยใช้	 พ.ศ.	 ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน	

ส�าหรับตัวบ่งชี้	ของ	สมศ.	ให้ใช้รอบปีตามที่	สมศ.	ก�าหนด

	 4)	 อาจารย์ประจ�า	 หมายถึง	 ข้าราชการ	 พนักงาน	 และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา																

ทั้งปีการศึกษา	ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

	 นักวิจัยประจ�า	หมายถึง	ข้าราชการ	หรือพนักงาน	หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี	

การศึกษา	ที่มีต�าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย

	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	ให้นับระยะเวลาการท�างาน	ดังนี้

	 	 9-12	เดือน	 คิดเป็น	1	คน

	 	 6	เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง	9	เดือน	 คิดเป็น	0.5	คน

	 	 น้อยกว่า	6	เดือน	 ไม่สามารถน�ามานับได้

     

3.8 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการบริหารคุณภาพ
	 มหาวิทยาลัยฯ	 	 มีการบูรณาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับระบบบริหารคุณภาพตาม

มาตรฐาน		ISO	9001	:	2008		โดยน�าเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	มาใช้ในการประเมิน

คุณภาพภายนอก	 เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�างานตามคู่มือขั้นตอนการท�างาน	 (PM)	 นอกจากนี้	 ได้จัดท�า

คู่มือขั้นตอนการท�างาน	การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้	(PM	40)	เพื่อให้ระบบบริหาร

คุณภาพสามารถก�ากับ	ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	โดยแบ่งเป็น	4	ระดับ

	 -	 ระดับมหาวิทยาลัย

	 -	 ระดับคณะ/ส�านัก/สถาบัน

	 -	 ระดับสาขาวิชา

	 -	 ระดับกองหรือเทียบเท่า
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3.9	 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 3.9.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการด�าเนินงาน

ของสถาบนัตามระบบและกลไกทีส่ถาบนัอดุมศกึษานัน้ๆ	ได้ก�าหนดขึน้	ทัง้น้ี	เพือ่ให้สถาบนัได้ทราบสถานภาพทีแ่ท้จรงิ	

อันจะน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่องการประเมิน	

คุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น	ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจ�าเป็นต้องก�าหนดบทบาทและหน้าที่	

ของตนเองอย่างเหมาะสม	 และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ												

การศึกษา	พ.ศ.2553	

	 ทั้งน้ี	 สถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษา																														

ที่เริ่มวงรอบการประเมิน		เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน	ดังนี้	

	 1.	 เพื่อให้สามารถน�าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ทัน														

ในปีการศึกษาถัดไป	และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม	(กรณีที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)	

	 2.	 เพ่ือให้สามารถจัดท�ารายงานประจ�าปีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน	 ส่งให้ส�านักงาน																													

คณะกรรมการ	การอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน	120	วัน	นับจากวันสิ้นปีการศึกษา	

ของแต่ละสถาบัน

	 เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น	จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ	

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน	 ดังปรากฏในตารางท่ี	 3.2	 ตารางดังกล่าวสามารถแยกได้เป็น	 4	 ขั้นตอน															

ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ	 PDCA	 คือ	 การวางแผน	 (Plan)	 การด�าเนินงานและเก็บข้อมูล	 (Do)	 การประเมิน

คุณภาพ	(Check)	และการเสนอแนวทางปรับปรุง	(Act)	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 P	 =	 เริม่กระบวนการจดัท�าแผนกลยทุธด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	จดัท�าแผนปฏบิตังิาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	และวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

   โดยน�าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูล	ในการวางแผนด้วยกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

   ระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน	จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงาน

	 	 	 ในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา	 เพราะต้องเก็บข้อมูลต้ังแต่	

เดือนมิถุนายน

	 D	 =	 การจัดท�าเป้าหมายคุณภาพ	จัดท�าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	ด�าเนินงาน

   และเก็บข้อมูลบันทึกผลการด�าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา	คือเดือน	ที่	1	–	เดือนที่	12 

	 	 	 ของปีการศึกษา	 (เดือนมิถุนายน–เดือนพฤษภาคม	 ปีถัดไป	 ติดตามความก้าวหน้าของ																										

ผลการด�าเนินงานในปีการศึกษา	แบ่งออกเป็น	2	ช่วง	คือ	ช่วงที่	1,	2
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	 C	 =	 การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพในระดับภาคสาขาวิชา	 คณะ	 สถาบัน	 ระหว่างเดือน

มิถุนายน-สิงหาคม	 ของปีการศึกษาถัดไป	 (เนื่องจาก	 สมศ.ก�าหนดให้มี	 การเก็บข้อมูลในรอบป	ี

การศึกษา	ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-พฤษภาคม	ซึ่งเป็นรอบปีการศึกษา)	

	 A	 =	 วางแผนปรับปรุงและด�าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน	 ทีมหรือคณะกรรมการบริหาร												

ของสถาบันอุดมศึกษา	 น�าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ	 ประเมิน

คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด�าเนินงาน	 (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)																															

มาท�าแผนกลยุทธ์ประจ�าปีและเสนอต้ังงบประมาณปีถัดไป	หรือจัดท�าโครงการพัฒนาและเสนอ	

ใช้งบประมาณกลางปีก็ได้	

	 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน	 จะต้องมีการประกาศ							

ให้ทุกหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาได้รับทราบและปฏิบัติโดยทั่วกัน	 เพราะต้องเก็บข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่เดือน

มิถุนายน	ที่ผ่านมา

	 ส�าหรับกิจกรรมข้อที่	 	 33	 	 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด�าเนินการ												

ตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพ	และเพื่อประโยชน์ของส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการน�าข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษา															

ของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศและมีความเป็นสากล
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3.10	 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 3.10.1 การเตรียมการของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน

  3.10.1.1  การเตรียมรายงานประจ�าปี

	 	 ก.	 จัดท�ารายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน	 โดยใช้รูปแบบการจัดท�า								

รายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายในตามทีก่�าหนดในระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ	

(CHE	QA	Online)

	 	 ปัจจบุนัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้พฒันาระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ	

(CHE	QA	Online)	เป็นฐานข้อมลูกลางเพือ่ใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาคณุภาพ	

อุดมศึกษา	ตลอดจนอ�านวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ผ่านทางระบบออนไลน์	ตัง้แต่การจดัเกบ็ข้อมลูพืน้ฐาน	(common	data	set)	และเอกสารอ้างองิ	การประเมนิตนเอง 

การประเมนิของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ	รวมทัง้การจัดท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคณุภาพ

ภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 (e-SAR)	 รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค																						

โดยมนีโยบายให้สถาบนัอดุมศึกษาทกุแห่งในสงักดัใช้ฐานข้อมลูดงักล่าวในการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษา		

ภายในและจัดส่งรายงานประจ�าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผย									

ต่อสาธารณชนตามกฎหมาย

	 	 ข.	 จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ

   	 เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที	่																		

น�าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง	 ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสาร	

ที่ระบุในรายงานการประเมินตนเองตามที่ก�าหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน	

คุณภาพ	(CHE	QA	Online)

   	 การน�าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยม	โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการ	เรียกใช้

	 	 	 	 ในระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ	(CHE	QA	Online)	ซึง่สามารถเรยีกหาเอกสาร	

ได้รวดเรว็และดคูวามเชือ่มโยงในเอกสารฉบบัต่างๆ	ได้ในคราวเดียว	เอกสารหรอืหลกัฐาน	

อ้างองิทีเ่กีย่วข้องกบัตวับ่งชีแ้ต่ละตวัและองค์ประกอบคุณภาพสามารถบรรจุหรอืจัดเกบ็	

(upload)	หรือเชื่อมโยง	(link)	ไว้บนระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ	(CHE	QA	

Online)	ซึ่งท�าให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการประเมิน	

และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน

  3.10.1.2  การเตรียมข้อมูล

	 	 -	 จัดท�าแฟ้มเอกสารหลักฐานตามตัวบ่งชี้

	 	 -	 จัดท�ารายงานการประเมินตนเองและบันทึกหลักฐานอ้างอิงของแต่ละเกณฑ์การประเมิน								

ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ	(CHE	QA	Online)
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	 	 -	 หากเอกสารที่อ้างถึงมีขนาดใหญ่มาก	จะต้องน�าฝากไว้ที่	server	ของหน่วยงาน	และเชื่อมโยง	

URL	มาที่ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ	(CHE	QA	Online)	และควรตรวจสอบ	URL	ให้ถูกต้อง	ซึ่งต้อง	

พึงระวังในการปรับเปลี่ยน	URL	ของหน่วยงาน	เพราะหลักฐานทั้งหมดจะต้องพร้อมในการเปิดดูได้เสมอทุกครั้ง

  3.10.1.3  การเตรียมบุคลากร

  ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	 ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส�าคัญๆ	 อาทิ	 การประเมิน															

คุณภาพคืออะไรมีความส�าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร	 ข้ันตอนการประเมินคุณภาพ															

เป็นเช่นไร

	 	 	 2)	 เน้นย�้ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค�าถาม	หรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลัก

ว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง

	 	 	 3)	 เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความกระจ่างในการ										

ด�าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็นเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร

	 	 	 4)	 เน้นย�้าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพคือภารกิจประจ�าของทุกคน								

ที่ต้องร่วมมือกันท�าอย่างต่อเนื่อง

  ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อท�าหน้าที่ผู้ประสานงาน

	 	 	 1)	 ในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ�าเป็นต้องมีบุคลากร	1-3	คน	ท�าหน้าที่ประสานงาน	ระหว่าง	

คณะผู้ประเมินกับบุคลากรภายในหน่วยงาน	และอ�านวยความสะดวกอื่นๆ

	 	 	 2)	 ท�าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผน/ก�าหนดการประเมินอย่างถ่องแท้

	 	 	 3)	 ท�าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยงานเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่อผู้ประเมินรวมทั้ง		

ต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรืองานใดหากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเอง											

ไม่สามารถตอบได้	และมรีายชือ่สถานทีห่มายเลขโทรศพัท์ของผูท้ีค่ณะกรรมการประเมิน	

จะเชิญมาให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน

	 	 	 4)	 ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน																			

ว่าจะเชิญมาเวลาใดห้องใดหรือพบกับใคร

	 	 	 5)	 เมื่อมีปัญหาในการอ�านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินสามารถประสานงานแก้ไข													

ได้ทันที

  3.10.1.4  การเตรียมสถานที่ส�าหรับคณะผู้ประเมิน

  ก. ห้องท�างานของคณะผู้ประเมิน

	 	 	 1)	 จัดเตรียมห้องท�างาน	 และโต๊ะที่กว้างพอส�าหรับวางเครื่องคอมพิวเตอร์โดยเป็นห้อง														

ที่ปราศจากการรบกวนขณะท�างานเพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ

	 	 	 2)	 จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท�างาน	 และอุปกรณ์เสริมอื่นๆ	 ให้คณะผู้ประเมิน	

พร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ
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	 	 	 3)	 จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จ�าเป็น	ไว้ในห้องท�างานหรือบริเวณใกล้เคียง

	 	 	 4)	 จัดเตรียมคอมพิวเตอร์	 ส�าหรับการตรวจประเมินให้คณะกรรมการทุกท่านโดยจะต้อง											

มีโปรแกรม	Internet	Explorer,	Adobe	Acrobat	และ	Microsoft	office	เป็นอย่าง

น้อย	และจดัเตรยีมแบบฟอร์มต่างๆ	และตารางค�านวณไว้ให้พร้อมในเครือ่งคอมพวิเตอร์

	 	 	 5)	 ห้องท�างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง	 อาหารกลางวัน	 ตลอดจนบริการ																			

สาธารณูปโภคอื่นๆ

	 	 	 6)	 ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมินเพื่อทราบความต้องการพิเศษอื่นๆ	เพิ่มเติม

  ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นิสิต ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้

เหมาะสมกับการใช้งาน

  3.10.1.5  การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

	 	 ก.	 สถาบันอดุมศกึษา/หน่วยงานจดัท�าค�าสัง่แต่งตัง้และจดัส่งให้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ

การศึกษาภายในทราบ	ทั้งนี้	แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน	เป็นดังนี้

  1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 -		 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างน้อย 3 คน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน	

เทียบเท่า

	 	 	 -	 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควชิา	หรอืหน่วยงานเทยีบเท่าทีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสตูร	

ผู้ประเมินของ	 สกอ.	อย่างน้อย 1 คน	 ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือ	

หน่วยงานเทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูงซึ่งสามารถให้ค�าแนะน�าที่จะ

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมินอาจอนุโลมให ้

ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรม	หลักสูตรผู้ประเมินของ	สกอ.ก็ได้ส่วนผู้ประเมินจากภายใน 

	 	 	 	 ภาควชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า	ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมนิของ	สกอ.	หรอื

ที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้	โดยใช้หลักสูตรของ	สกอ.	

	 	 	 -		 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ	 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน													

เทยีบเท่า	โดยต้องเป็นผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสตูรผูป้ระเมนิของ	สกอ.	หรอืทีม่หาวทิยาลัย	

จัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ	สกอ.

  2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	 	 	 -		 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างน้อย 3 คน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่า

	 	 	 -		 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ	 สกอ.							

อย่างน้อย 1 คน	ในกรณท่ีีผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัเป็นผูท่ี้มีความรู้	และประสบการณ์สงู				

ซึง่สามารถให้ค�าแนะน�าทีจ่ะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อคณะทีร่บัการประเมนิอาจ	อนโุลมให้	

	 	 	 	 ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรผูป้ระเมนิของ	สกอ.กไ็ด้	ส่วนผูป้ระเมนิจากภายในสถาบนั	

ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ	 สกอ.หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้	

หลักสูตรของ	สกอ.

3-24

ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ระ

ก
ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีรา

ชม
งค

ล
อ
ีส
าน

 ป
ร
ะจ

�าป
ีก
าร

ศ
ึก
ษ
า 

2
5
5
6

Rajamangala University of Technology Isan



	 	 	 -			ประธานคณะกรรมการประเมินฯ	เป็นผู้ประเมินจากภายใน	หรือ	นอกมหาวิทยาลัยก็ได้		

ในกรณทีีเ่ป็นผูป้ระเมนิภายในมหาวทิยาลยัต้องอยูน่อกสงักดัคณะทีป่ระเมนิ	โดยประธาน													

ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ	สกอ.

  3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน

	 	 	 -	 มีกรรมการประเมินฯ	อย่างน้อย 5 คน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน

	 	 	 -	 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ	 สกอ.

อย่างน้อยร้อยละ	 50	 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร																																												

ผู้ประเมินของ	สกอ.หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้	โดยใช้หลักสูตรของ	สกอ.

	 	 	 -	 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ	เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี	ประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ	สกอ.

	 	 ข.	 สถาบัน/หน่วยงานแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ	

จะต้องท�าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน	ผ่านทาง																								

ระบบ	CHE	QA	Online	พร้อมทัง้	จดัส่ง	username	และ	password	ให้คณะกรรมการประเมนิฯ	ทกุท่าน	และทกุระดบั 

ทราบเพ่ือเข้าไปศกึษารายงานการประเมนิตนเองล่วงหน้าก่อนวนัรบัการตรวจเยีย่มอย่างน้อย	2	สปัดาห์	โดยในส่วน

ของผูท้�าหน้าทีป่ระธานคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน	ระดบัสถาบัน	สถาบันอดุมศึกษาจะต้องแจ้งให้	

สกอ.จัดส่งรหัสประจ�าตัว	 (ID	 code)	 ให้ด้วย	 เพื่อให้ประธานฯ	 ท�าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง																				

ของข้อมลูพืน้ฐาน	(common	data	set)	และผลการประเมนิก่อนส่งรายงานการประเมนิคณุภาพของคณะกรรมการ

ประเมินฯ	เข้าสู่ระบบ

	 นอกจากนั้น	 ให้สถาบันแจ้งรายชื่อผู้ท�าหน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบัน	 คณะวิชาหรือหน่วยงาน														

เทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯ	รวมทั้ง	เบอร์โทรศัพท์และ	E-mail	address	ส�าหรับติดต่อประสานงานกับ	

ประธานหรอืตวัแทนของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ	เพือ่ร่วมเตรยีมแผนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน	

อาทิ	การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม	การให้ข้อมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ	ต้องการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยม	

การนัดหมายต่างๆ	เป็นต้น

 3.10.2 การด�าเนินการของสถาบัน/หน่วยงานระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ

	 	 1.	 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินช้ีแจงวัตถุประสงค์							

และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม

	 	 2.	 บุคลากรพึงปฏิบัติงานงานตามปกติ	 ระหว่างการตรวจเยี่ยม	 แต่เตรียมพร้อมส�าหรับการน�า	

เยี่ยมชมหรือตอบค�าถาม	หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะผู้ประเมิน

	 	 3.	 จัดให้มีผู้ประสานงานท�าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเย่ียม	 ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคลากร						

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่คณะผู้ตรวจเยี่ยมต้องการเพิ่มเติม	 และเพื่อน�าเยี่ยมชมหน่วยงาน														

ตลอดจนอ�านวยความสะดวกอื่นๆ
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	 	 4.	 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ	ท�างานต่อหลังเวลาราชการ	ควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่ง

อยู่อ�านวยความสะดวก

	 	 5.	 บุคลากรท้ังหมดควรได้มีโอกาสรับฟัง	 การให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะผู้ประเมิน	 เมื่อสิ้นสุด																																				

การตรวจเยี่ยมตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถาม	หรือขอความคิดเห็นได้ตามความเหมาะสม

 3.10.3 การด�าเนินการของสถาบัน/หน่วยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ

	 	 1.	 ผูบ้รหิารระดบัภาควชิา	คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า	และระดบัสถาบนัรวมทัง้ผูเ้กีย่วข้อง					

น�าผลการประเมนิและข้อเสนอแนะเข้าสูก่ารประชมุหรอืสมัมนาระดบัต่างๆ	เพือ่วางแผนพฒันา	

หรือปรับปรุงการด�าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป	โดยอาจจัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการ 

   ในการแก้ไขจุดที่ควรปรับปรุง	และเสริมจุดแข็ง	ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด�าเนินการ 

   ก�าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม	งบประมาณส�าหรับแต่ละกิจกรรมตลอดจน 

	 	 	 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่าน้ัน	 ทั้งน้ี	 เพื่อให้สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้																					

อย่างต่อเนื่อง

	 	 2.	 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจ	 โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันชื่นชม												

ผลส�าเร็จที่เกิดขึ้น	และตระหนักว่าผลส�าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย

	 	 3.	 ภาควชิา	คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทียบเท่า	และสถาบนัควรให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่คณะกรรมการ	

ประเมินคุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป
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ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานรับการตรวจประเมินฯ 

คณะกรรมการศึกษาขอมูลเอกสารหลักฐานผานระบบ Cheqa online

หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 
 

รายงาน ป 1, ป 2, ป 3, ป 4 
รายงานผลการประเมินตรวจสอบ 

บันทึกผลการประเมินตรวจสอบตามองคประกอบและตัวบงช้ี 
 

กรรมการยืนยันความถูกตองของขอมลู 
รายงานขอมูลพื้นฐาน Common Data Set และผลการประเมิน 

บันทึกรายงานผลการประเมิน 

บันทึกข้อมูลเอกสารหลักฐานในระบบ Cheqa online/จัดทํารูปเล่ม SAR 
 

รายงาน ส 1, ส 2, ส ส 4 
รายงานผลการประเมินตนเอง  
 

หนวยงานระดับคณะ/เทียบเทาสงเลมรายงาน SAR และผลการประเมิน SAR และ CD ขอมูล มาที่ฝายประกันคุณภาพฯ  

หนวยงานนําผลการตรวจประเมินมาทบทวนและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในปถัดไป 

หนวยงานสงรายงานทบทวนและแผนพัฒนามายังฝายประกันคุณภาพฯ 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

 3, 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1	 	 กระบวนการพัฒนาแผน	(สกอ.1.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีงบประมาณ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานมีพันธกิจหลัก	 คือ	 การเรียนการสอน	 การวิจัย	 การบริการทางวิชาการ																															

แก่สังคม	และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	ในการด�าเนินพันธกิจหลัก		สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานจ�าเป็น

ต้องมกีารก�าหนดทศิทางการพฒันาและการด�าเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา/หน่วยงาน	เพือ่ให้สถาบนัอดุมศกึษา/

หน่วยงานด�าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น	มีคุณภาพ	มีความเป็นสากลและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	

ดังน้ัน	 สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานต้องก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผน						

ด�าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน

		 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์	 นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันอุดมศึกษา/																								

หน่วยงานแล้ว	 จะต้องค�านึงถึงหลักการอุดมศึกษา	 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	 มาตรฐานการศึกษาของชาต	ิ

มาตรฐานการอุดมศึกษา	 มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ	 ของชาติ	 รวมถึงทิศทางการพัฒนา

ประเทศ	ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก	ทั้งนี้	เพื่อใหก้ารด�าเนนิงาน 

ของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ	 เป็นที่ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคมในทิศทาง														

ที่ถูกต้องเหมาะสม

องค์ประกอบคุณภาพ	ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

ส่วนที่	4

องค์ประกอบที่	1	ปรัชญา	ปณิธาน	วัตถุประสงค์และแผนด�าเนินการ
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เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีการจัดท�าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�าหน่วยงาน								

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน/หน่วยงาน	 และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/																		

คณะกรรมการประจ�าหน่วยงาน	 โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

สถาบัน/หน่วยงาน	 ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน/หน่วยงานกรอบแผนอุดมศึกษา		

ระยะยาว	15	ปี	ฉบับที่	2	 (พ.ศ.2551-2565)	และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ฉบับที่	10	

(พ.ศ.	2551-2554)

	 2.	 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

	 3.	 มกีระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏบิตักิารประจ�าปีครบ	4	พนัธกจิ	คอื	ด้านการเรยีนการสอน	

การวิจัย	การบริการทางวิชาการ	และการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 4.	 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์	 แผนปฏิบัติการประจ�าปี	 และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด																				

ความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

	 5.	 มีการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีครบ		4		พันธกิจ

	 6.	 มีการติดตามผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ�าปี	 อย่างน้อยปีละ	 2	 ครั้ง	 และ					

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา

	 7.	 มีการประเมินผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์	 อย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 และรายงานผล																								

ต่อผู้บริหารและสภาสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�าหน่วยงานเพื่อพิจารณา

	 8.	 มีการน�าผลการพิจารณา	 ข้อคิดเห็น	 และข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�า																				

หน่วยงาน	ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	หรือ	7	ข้อ

มีการด�าเนินการ

8	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1	 	 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

	 	 	 	 การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	(มทร.อีสาน 1)

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีงบประมาณ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

 พจิารณาจากระดบัความส�าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมายแต่ละตวับ่งชีท้ีส่อดคล้องกบัแผนปฏบิตังิานของหน่วยงาน

/สถาบันอุดมศึกษา	 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 โดยประเด็นการ

ประเมินผล	 มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ	 จากการน�าประเด็น	 ยุทธศาสตร์									

ไปสูก่ารปฏบิตั	ิ3	ประเดน็ยทุธศาสตร์	ได้แก่	1)	เป็นศูนย์กลางของการศึกษาและความรู้	(Hub)	ด้านวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที่มีความเข้มแข็ง	2)	สร้างคนดี	คนเก่ง	ที่มีทักษะในการท�างาน	ท�าให้เป็นทุนมนุษย์		(Human	Capital)	

ของประเทศ	3)	เป็นศูนย์ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดจนการถ่ายทอดความรูด้้านวทิยาศาสตร์	และเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ

ที่ได้มาตรฐาน	เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย

ข้อมูลอ้างอิงส�าหรับผู้ประเมิน :	ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง		ดังนี้

	 1.	 เอกสารการก�าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	

อีสาน		ในรอบปีงบประมาณ		เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้	และผลการด�าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น

	 2.	 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า	มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน	มีระบบและกลไกการติดตาม		ตรวจสอบ		

และประเมินผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน

 เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ

	 ค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ		คณะท�างาน		เพื่อมอบหมายผู้รับผิดชอบ

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด�าเนินงานของตัวบ่งชี้	และความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับ	รวมถึงระบบ 

	 การเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในแต่ละระดับของมหาวิทยาลัย

สูตรการค�านวณ

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ร้อยละ	50	-	59 ร้อยละ	60	-	69 ร้อยละ	70	-	79 ร้อยละ	80	-	89 ร้อยละ	90	-	100

จ�านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานประจ�างบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย

จ�านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานประจ�าปีงบประมาณทั้งหมด

X	100
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1	 	 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร	(สกอ.2.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา	

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา	 ปณิธาน	 วิสัยทัศน์	 พันธกิจและ																		

ความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา	ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม 

มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม�่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร	มีการวางระบบ	

และกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

เกณฑ์มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา/คณะ

	 1.	 มรีะบบและกลไกการเปิดหลกัสตูรใหม่และปรบัปรงุหลกัสตูรตามแนวทางปฏบิตัทิีก่�าหนด	โดยคณะกรรมการ

	 	 การอุดมศึกษา	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา															

และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 3.	 ทุกหลกัสตูรมีการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา	และกรอบมาตรฐาน	

คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ	(การด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ	ระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติ	

หมายถึง	 ต้องมีการประเมินผลตาม	 “ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา	

หรือสาขาวิชา	 เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”	 กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มี							

ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา	ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก�าหนดใน	ภาคผนวก	ก)	

ส�าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย	

(หมายเหต	ุ:	ส�าหรบัหลกัสตูรเก่าหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุทีย่งัไม่ได้ด�าเนนิการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา	2555	ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร	ระดับอุดมศึกษา	

พ.ศ.	2548)

	 4.	 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก�ากับให้มีการด�าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ	 1	 ข้อ	 2	 และข้อ	 3																					

ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา	 และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลา

ที่ก�าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ	 กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ	

อุดมศึกษาแห่งชาติ	จะต้องควบคุมก�ากับให้การด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ	3	ผ่านเกณฑ์การประเมิน	

5	ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ	80	ของตัวบ่งชี้ที่ก�าหนดในแต่ละปี	ทุกหลักสูตร

องค์ประกอบที่	2	การผลิตบัณฑิต
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	 5.	 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก�ากับให้มีการด�าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ	 1	 ข้อ	 2	 และข้อ	 3																												

ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา	 และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ	 4	

กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 จะต้องควบคุมก�ากับ	

ให้การด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ	3		ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ	ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2)

	 6.	 มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับวิชาชีพของหลักสูตร	มากกว่าร้อยละ	30	ของจ�านวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา	

เกณฑ์มาตรฐานของฝ่ายพัฒนาวิชาการและส่งเสริมการศึกษา/งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 1.	 จัดท�าระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก�าหนด																					

โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 จัดท�าระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา	

และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 3.	 มีระบบการติดตามการด�าเนินงานของทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ				

อุดมศึกษา	และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	(การด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน		

คุณวุฒิ	ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	หมายถึง	ต้องมีการประเมินผลตาม	“ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานตาม		

ประกาศมาตรฐานคณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิา	เพือ่การประกนัคณุภาพหลกัสตูรและการเรยีนการสอน”	

กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา	ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง		

ท่ีก�าหนดใน	ภาคผนวก	 ก)	 ส�าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ	

องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย	(หมายเหตุ	:	ส�าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด�าเนิน

	 	 การตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา	 2555	 ให้ยึดตามเกณฑ์

มาตรฐาน	หลักสูตร	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2548)

	 4.	 มีการติดตามคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก�ากับให้ปฏิบัติได้ได้ครบถ้วนทั้งข้อ	1	ข้อ	2	และ	ข้อ	3	

ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา	และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลา	

ที่ก�าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ	กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ	

อุดมศึกษาแห่งชาติ	จะต้องควบคุมก�ากับให้การด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ	3	ผ่านเกณฑ์การประเมิน	

5	ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ	80	ของตัวบ่งชี้ที่ก�าหนดในแต่ละปี	ทุกหลักสูตร

	 5.	 มีการติดตามคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก�ากับให้ปฏิบัติได้ได้ครบถ้วนทั้งข้อ	1	ข้อ	2	และข้อ	3																	

ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา	 และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ	 4			

กรณีหลักสูตรที่ด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 จะต้องควบคุมก�ากับ	

ให้การด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ	3	ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ	ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2)

	 6.	 มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับวิชาชีพของหลักสูตร		มากกว่าร้อยละ	30	ของจ�านวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา

4-5

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ร
ะก

ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีราชม

งค
ล
อ
ีส
าน

 ป
ระจ

�าปี
ก
ารศ

ึก
ษ
า 2

5
5
6



หมายเหตุ

	 1.	 การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน	 ก	 และปริญญาเอก	 ให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษา	 ลงทะเบียนเรียน											

ในรอบปีการศึกษาที่ท�าการประเมิน	 ส�าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ		

ให้เปิดสอนทุกระดับปริญญา	 โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา	 แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่													

สภาสถาบันอนุมัติให้ปิดด�าเนินการแล้ว

	 2.	 การนับจ�านวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ	 8	 	 ให้นับตามจ�านวนหัวนักศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ						

และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ	ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้ง

	 3.	 คณะกรรมการรับผิดชอบ	 หมายถึง	 คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่																												

หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร	 หรือเสนอปิดหลักสูตร	 และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตร		

ให้เป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ	 ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือ	

ต่างชุดก็ได้

เกณฑ์การประเมิน

 1. เกณฑ์ทั่วไป

 

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ	หรือ	5	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ	ครบ	

5	ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป

และครบถ้วนตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2	 	 อาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก	(สกอ.2.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ปัจจัยน�าเข้า

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ	

และความลุ่มลึกทางวิชาการ	 เพื่อปฏิบัติพันธกิจส�าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต	 ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม																			

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้	 ดังนั้น	 สถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา 

ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของสถาบัน

เกณฑ์การประเมิน :	สถาบันสามารถเลือกใชเ้กณฑ์การประเมินจาก	2	แนวทางต่อไปนี้

	 1.	 แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง		0–5	

     หรือ

	 2.	 แปลงค่าการเพิม่ข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�า	ทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกเปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา		

	 	 เป็นคะแนนระหว่าง	0–5

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

	 1.	 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกทีก่�าหนดให้เป็นคะแนนเตม็	5	=	ร้อยละ	30	ขึน้ไป	

    หรือ

	 2.	 ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาที่ก�าหนด  

	 	 ให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	ร้อยละ	6	ขึ้นไป

สูตรการค�านวณ

	 1.	 ค�านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีวุฒิปริญญาเอก

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก		=

 

	 2.	 แปลงค่าร้อยละที่ค�านวณได้ในข้อ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5		

คะแนนที่ได้	=

จ�านวนอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จ�านวนอาจารย์ประจ�าทั้งหมด
X	100

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5
X	5
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    หรือ

	 1.	 ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา	=	ร้อยละ 

ของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน	ลบด้วย	ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน

	 2.	 แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา																											

ที่ค�านวณได้ในข้อ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

คะแนนที่ได้	=

หมายเหตุ

	 1.	 คุณวุฒิปริญญาเอก	 พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา															

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ	 กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส�าเร็จการศึกษา		

ภายในรอบปีการศึกษานั้น	 ทั้งนี้	 อาจใช้คุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส�าหรับกรณีที่บางสาขา	

วิชาชีพ	มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า	ทั้งนี้	ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 2.	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�า	 ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ																											

ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค�านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ�าที่ระบุในค�าชี้แจงเกี่ยวกับการนับ									

จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	ในส่วนที่	3		หน้า	3-16

	 3.	 คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ไม่จ�าเป็นต้องเลือก	

เหมือนกับสถาบัน

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5

X	5
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3	 	 อาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ	(สกอ.2.3)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ปัจจัยน�าเข้า

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ	 และมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้อาจารย์																				

ในสถาบัน	 ท�าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู ้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง												

เพื่อน�าไปใช้ในการเรียนการสอน	 รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ	 การด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ																			

เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของสถาบัน

เกณฑ์การประเมิน	 สถาบันสามารถเลือกใชเ้กณฑ์การประเมินจาก	2	แนวทางต่อไปนี้

	 1.	 แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง	0–5

   หรือ

	 2.	 แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับ		 

	 	 ปทีี่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง	0–5

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

	 1.	 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์

รวมกันที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	ร้อยละ	60	ขึ้นไป

   หรือ

	 2.	 ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์	 รองศาสตราจารย์	

และศาสตราจารย์รวมกัน	เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา	ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	ร้อยละ	12	ขึ้นไป

สูตรการค�านวณ

	 1.	 ค�านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ		

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ		=

	 2.	 แปลงค่าร้อยละที่ค�านวณได้ในข้อ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

คะแนนที่ได้	=

จ�านวนอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ

จ�านวนอาจารย์ประจ�าทั้งหมด
X	100

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการ

ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5
X	5
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หรือ

	 1.	 ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

=	 ร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน	 ลบด้วย	 ร้อยละของอาจารย์ประจ�า																																										

ที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน

	 2.	 แปลงค่าร้อยละที่ค�านวณได้ในข้อ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

คะแนนที่ได้	=

หมายเหตุ

	 1.	 การนับจ�านวนอาจารย์ประจ�า	ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ

	 2.	 คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ไม่จ�าเป็นต้องเลือก	

เหมือนกับสถาบัน

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 	 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน	(สกอ.2.4)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 จ�าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่าง	

เหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน	การประเมินผลการเรียนรู้	และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย	รวมทั้งมีการปรับ

กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน	นอกจากนั้น	ยังจ�าเป็นต้องมี

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของสถาบัน/หน่วยงาน

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มแีผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย์ทัง้ด้านวชิาการ	เทคนคิการสอนและการวดัผลและมแีผนการ	

บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.	 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก�าหนด

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่ด�ารงต�าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5

X	5
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	 3.	 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี	 และสร้างขวัญและก�าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน	

สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 มรีะบบการตดิตามให้คณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุน�าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้จากการพฒันามาใช้		

ในการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา	ตลอดจนการปฏบิติังานท่ีเกีย่วข้อง

	 5.	 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้คณาจารย	์															

และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

	 6.	 มกีารประเมนิผลความส�าเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ

	 7.	 มกีารน�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการบรหิารและการพัฒนาคณาจารย์และบคุลากร	

สายสนับสนุน

หมายเหตุ

	 หลักฐานส�าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่	 3	 เช่น	 ผลการประเมิน	 หรือผลการส�ารวจ																										

ความพึงพอใจ	ของคณาจารย์และบุคลากร	ด้านสวัสดิการ	การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี	และการสร้างขวัญและก�าลังใจ 

หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ	ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท�างานได้ดีขึ้น

เกณฑ์การประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5	 	 ห้องสมุด	อุปกรณ์การศึกษา	และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้	(สกอ.2.5)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 ปัจจัยน�าเข้า

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 นอกเหนือจากการเรียนการสอน	สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน	โดยเฉพาะ																	

ในเรื่องการบริการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน	 เช่น	 สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	 ห้องสมุดและ																					

แหล่งการเรียนรู้อื่นๆ	การบริการด้านงานทะเบียน	การบริการนักศึกษานานาชาติ	เป็นต้น	นอกจากนั้น	ยังจ�าเป็น														

ต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา	 เช่น	 สิ่งแวดล้อมในสถาบัน														

หอพักนักศึกษา	ห้องเรียน	สถานที่ออกก�าลังกาย	บริการอนามัย	การจัดจ�าหน่ายอาหาร	เป็นต้น

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	หรือ	4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	หรือ	6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ
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เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มกีารจดัการหรอืจดับรกิารเพือ่ให้นกัศกึษามเีครือ่งคอมพวิเตอร์ใช้ในอตัราไม่สงูกว่า	8	FTES	ต่อเครือ่ง

	 2.	 มบีรกิารห้องสมดุและแหล่งเรยีนรู้อืน่ๆ	ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	และมกีารฝึกอบรมการใช้งาน	

แก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา

	 3.		มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อย																

ในด้านห้องเรียน	ห้องปฏิบัติการ	อุปกรณ์การศึกษา	และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

	 4.	 มีบริการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นอื่นๆ	 อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ																

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์	การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล	การจดัการหรอืจดับรกิารด้านอาหาร	

และสนามกีฬา

	 5.	 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ	อย่างน้อยในเรื่อง	

ประปา	ไฟฟ้า	ระบบก�าจัดของเสีย	การจดัการขยะ	รวมทัง้มรีะบบและอปุกรณ์ป้องกนัอคัคภียั	ในบรเิวณ

อาคารต่างๆ	โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ	2–5	ทุกข้อไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินคุณภาพในข้อ	 6	 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพ											

ที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ

หมายเหตุ

	 1.	 ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ	1	ให้นับรวม	notebook	และ	mobile	device	ต่างๆ	ของนักศึกษาที่มีการลง

ทะเบียนการใช้	wifi	กับสถาบันด้วย

	 2.	 การคิดจ�านวน	 FTES	 ให้น�าจ�านวน	 FTES	 ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกันโดยไม่ต้อง											

เทียบเป็น	FTES	ของระดับปริญญาตรี

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6	 	 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน	(สกอ.2.6)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ																	

พ.ศ.2542	แก้ไขเพิม่เตมิ	 (ฉบบัที	่ 2)	พ.ศ.2545	ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	มกีารจดัรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน													

ที่เหมาะสมและยืดหยุ่น	 โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลสถาบัน	 หรือชุมชนภายนอก	 มีการจัดกระบวนการเรียนรู้						

ที่ค�านึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเป็นเรื่องที่ส�าคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการ	

แสวงหาความรู้ของนักศึกษา	เช่น	การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล	

การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ	 ในห้องปฏิบัติการ	 รวมท้ังมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง											

มกีารจัดสมัมนา	จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร	จดัท�าโครงการ	มกีารเรยีนการสอนทางเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	(Internet)	

และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอส�าหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญทุกหลักสูตร

	 2.	 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร	 มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม	 (ถ้ามี)																								

ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา	 ตามท่ีก�าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา																	

แห่งชาติ

	 3.	 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ

ทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท�าวิจัย

	 4.	 มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม													

ในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

	 5.	 มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย	 หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียน																

การสอน

	 6.	 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน																

การเรียนรู้ทุกรายวิชา	 ทุกภาคการศึกษา	 โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง									

ไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 7.	 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน	 กลยุทธ์การสอน	 หรือการประเมินผลการเรียนรู้		

ทุกรายวิชา	ตามผลการประเมินรายวิชา
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เกณฑ์มาตรฐานของฝ่ายพัฒนาวิชาการและส่งเสริมการศึกษา/งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	 1.	 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญทุกหลักสูตร

	 2.	 ส่งเสริมให้ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร	 มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม													

(ถ้ามี)	 ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา	ที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ	มอค.3	และ	4

	 3.	 ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้													

จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท�าวิจัย

	 4.	 ส่งเสริมให้มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา														

มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร	ก�าหนดให้มีการฝึกประสบการณ์/สหกิจ

	 5.	 ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย	 หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา																							

การเรียนการสอน

	 6.	 ส่งเสริมให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ																						

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา	ทุกภาคการศึกษา	โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา	

ต้องไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 7.	 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน	 กลยุทธ์การสอน	 หรือการประเมินผล	

การเรียนรู้ทุกรายวิชา	ตามผลการประเมินรายวิชา

หมายเหตุ

	 1.	 มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียนการสอน																	

และ	 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา	 ทุกภาคการศึกษา	 ยกเว้น	 รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนหรือในห้อง	 ปฏิบัติการ	 เช่น	 การฝึกงาน	 สหกิจศึกษา	 การค้นคว้าอิสระ	 วิชาโครงงาน																

สารนิพนธ์	และวิทยานิพนธ์	เป็นต้น

	 2.	 งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ	 5	 หมายถึง	 งานวิจัยของผู้สอนของสถาบันที่ได้																	

พัฒนาขึ้น	และน�าไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน

	 กรณีหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 (TQF)	 ต้องมีการจัดท�า																					

รายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม	(ถ้ามี)	ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาด้วย

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7	 	 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต	(สกอ.2.7)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 คุณลักษณะของบัณฑิต	 หมายถึง	 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผู ้ส�าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา																														

พึงมปีระกอบด้วย	2	ส่วน	คือ	คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร

และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต	 คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาต	ิ																			

มี	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	ด้านความรู้	ด้านทักษะทางปัญญา	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรบัผิดชอบ	ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข	การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	ส่วนคณุลกัษณะ

บณัฑติตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑติ	อาจมคีวามแตกต่างกนัตามลักษณะอาชพีหรอืบรบิทของผู้ใช้	และอาจปรากฏ

ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ	 หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	 เช่น	 การบริหารจัดการ										

การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน	 การก้าวทันวิทยาการ	 ความสามารถในการประยุกต์ความรู้	 กับการปฏิบัติงานจริง	 ส�าหรับ									

ผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	 หรือผู้ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย	 ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติม	

ด้านความเป็นนกัวชิาการ	การเป็นผูน้�าทางความคดิ	โดยเฉพาะความสามารถด้านการคดิเชงิวพิากษ์	และการน�าเสนอ

ผลงาน

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีการส�ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยส�าหรับ											

ทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี	ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก�าหนดการศึกษาของหลักสูตร

	 2.	 มีการน�าผลจากข้อ	 1	 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร	 การจัดการเรียนการสอน	 การวัดผลการศึกษา												

และสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม														

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 3.	 มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และงบประมาณที่เอื้อต่อ											

การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

	 4.	 มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม																								

การประชุมวิชาการหรือน�าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน/หน่วยงาน	 หรือ																		

ที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ

	 5.	 มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดย	

สถาบัน/หน่วยงาน
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เกณฑ์การประเมิน

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8	 	 ระดบัความส�าเรจ็ของการเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กบันกัศกึษา	(สกอ.2.8)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา	

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นปัจจัยส�าคัญของคุณภาพบัณฑิต	

ตามเจตนารมณข์องพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตแิละกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตริวมทัง้														

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม	ดังนั้น	สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีการวัดระดับความส�าเร็จของการส่งเสริม  

คุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้กับนักศึกษา

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีการก�าหนดพฤตกิรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรมส�าหรบันกัศกึษาทีต้่องการส่งเสรมิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

	 2.	 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริม																										

ตามข้อ	1	ไปยังผู้บริหาร	คณาจารย์	นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน/หน่วยงาน

	 3.	 มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก�าหนดในข้อ	 1																										

โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส�าเร็จ

	 4.	 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และ														

เป้าหมายที่ก�าหนดในข้อ	3	โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ	90	ของตัวบ่งชี้

	 5.	 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย	ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม	

จริยธรรม	โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ
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หมายเหตุ

	 1.	 การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 หากด�าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย						

ต้องมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ	 50	 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือเข้าร่วม																	

การคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน	(ตั้งแต่	3	สถาบันขึ้นไป)

	 2.	 หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ	 หมายถึง	 หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป																

(เช่น	ระดบัจงัหวดั)	หรอืรฐัวสิาหกิจ	หรอืองค์การมหาชน	หรอืบรษัิทมหาชนทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	

หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน	(เช่น	สภาอุตสาหกรรมสภาหอการค้า	สภาวิชาชีพ)

เกณฑ์การประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9.1	 	 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท�าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน	1	ปี	(สมศ.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 บัณฑติปริญญาทีส่�าเรจ็การศกึษาในหลกัสตูรภาคปกต	ิภาคพเิศษ	และภาคนอกเวลาในสาขานัน้	ทีไ่ด้งานท�า	

หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ�า	ภายในระยะเวลา	1	ปีนับจากวันที่ส�าเร็จการศึกษา	เมื่อเทียบกับบัณฑิต	

ที่ส�าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น	

	 การนับการมีงานท�า	นับกรณีการท�างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจ�าเพื่อเลี้ยงชีพ	

ตนเองได้โดยการนับจ�านวนผู้มีงานท�าของผู้ส�าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา								

ให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส�าเร็จการศึกษาเท่านั้น	

วิธีการค�านวณ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

จ�านวนบัณฑิตปริญญาที่ได้งานท�าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน	1	ปี

จ�านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส�ารวจทั้งหมด
X	100
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หมายเหตุ

	 ไม่นับรวมบัณฑิตท่ีมีงานท�าก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ�าอยู่แล้ว	 ผู้ที่ศึกษาต่อ																		

ในระดับบัณฑิตศึกษา	ผู้อุปสมบท	และผู้ที่เกณฑ์ทหาร	(หักออกทั้งตัวตั้งและตัวหาร)

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	ก�าหนดร้อยละ	100	เท่ากับ	5	คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

 ข้อมูลจากการส�ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส�าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ	อย่างน้อยร้อยละ

70	 และในเชิงคุณลักษณะ	 ครอบคลุมทุกคณะ	 กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบส�ารวจไม่ถึงร้อยละ	 70	 ของบัณฑิต																																																								

ที่ส�าเร็จการศึกษา	ให้มีการติดตามซ�้าโดยผลการส�ารวจต้องสามารถระบุข้อมูล	ดังต่อไปนี้

	 1.	 จ�านวนผู้ตอบแบบส�ารวจ

	 2.	 จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ		(ภาคนอกเวลาราชการ)	

	 3.	 จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาที่ได้งานท�า

	 4.	 จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ

	 5.	 จ�านวนบัณฑิตที่มีงานท�าก่อนเข้าศึกษา

	 6.	 จ�านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ

	 7.	 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน		ของผู้ส�าเร็จการศึกษาที่ได้งานท�าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10.1	 	 คณุภาพของบณัฑติปรญิญาตร	ีโท	และเอก	ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา		

	 	 	 	 แห่งชาติ		(สมศ.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบาย

	 	 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 (TQF:	 HEd.	 หรือ																					

Thai	Qualifications	Framework	for	Higher	Education)	หมายถึง	คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี	

ปริญญาโท	และปริญญาเอก	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่	สกอ.ระบุ	โดยเป็นคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันก�าหนด	ครอบคลุมอย่างน้อย	5	ด้าน	คือ
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	 1.	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม

	 2.	 ด้านความรู้

	 3.	 ด้านทักษะทางปัญญา

	 4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ		

	 5.	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 รวมทั้ง	 TQF	 ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้	 ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์											

ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพก�าหนดเพิ่มเติม	หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง	 5	 ด้าน																					

ต้องท�าการประเมินครบทุกด้าน

วิธีการค�านวณ

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินบัณฑิต	(คะแนนเต็ม	5)

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

 ข้อมูลจากการส�ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส�าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ

ครอบคลมุทกุคณะ	อย่างน้อยร้อยละ	20	ของจ�านวนผูส้�าเร็จการศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษา	โดยมข้ีอมลูประกอบ

การพิจารณา	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต	ิ								

ที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง	 โดยใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถาม																	

ที่เผยแพร่โดย	สมศ.

	 2.	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	คือ	ผู้ใช้บัณฑิต	หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ

	 3.	 ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	

ระดับอุดมศึกษา	(CHE	QA	Online	System)	โดยส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(สกอ.)

	 4.	 ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง	5	ด้าน	และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต

จ�านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11.1	 	 ผลงานของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่	(สมศ.3)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีปฏิทิน

ค�าอธิบาย

	 ผลงานของผูส้�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโททีไ่ด้รบัการตพีมิพ์หรอืเผยแพร่เป็นปัจจยัส�าคญัของคณุภาพ	

ของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น�าทางความคิด		ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์											

การน�าเสนอผลงาน	มีทักษะในการวิจัย	ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง	

 ผลงานผูส้�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท	หมายถงึ	บทความทีเ่ป็นผลจากวทิยานพินธ์	หรอืบทความจาก	

สารนิพนธ์	หรือบทความจากศิลปนิพนธ์

	 การเผยแพร่สูส่าธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่	หมายถงึ	การเผยแพร่ในลกัษณะของรายงานสบืเนือ่งจาก	

การประชุมวิชาการ	วารสารวิชาการ	หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย	หรือระดับคณะ	และต้องเป็น

ผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง	(peer	review)	โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการพิจารณาด้วย

	 งานวจิยัทีเ่ผยแพร่ในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต	ิหมายถงึ	การน�าเสนอบทความวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการและ

บทความฉบับสมบูรณ์	 (Full	Paper)	ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ	(Proceedings)	

ระดับชาติ	 ที่มีกองบรรณาธิการจัดท�ารายงาน	หรือคณะกรรมการ	 จัดประชุม	 ประกอบด้วยศาสตราจารย์	 หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิระดับ	 ปริญญาเอก	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ	 นอกสถาบันเจ้าภาพ

อย่างน้อยร้อยละ	25

	 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ	 หมายถึง	 การน�าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม	

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์	 (Full	 paper)	 ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ	

(Proceedings)	ระดับนานาชาติ	ที่มีกองบรรณาธิการจัดท�ารายงาน	หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วย

ศาสตราจารย์	หรอืผูท้รงคณุวฒุริะดบัปรญิญาเอก	หรอืผูท้รงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิานัน้ๆ	จากต่าง

ประเทศอย่างน้อยร้อยละ	25

	 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น�าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ	์																								

(Full	 Paper)	 และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว	 การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน	

รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้

	 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ	 หมายถึง	 บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับ																				

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	 (Journal)	ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล	Thai-Journal	Citation	 Index	Centre	

(TCI)	หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ	สมศ.

 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการวิชาการระดับนานาชาติ	หมายถึง	บทความจากผลงานวิจัย

ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	(Journal)	ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล	ได้แก่	ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร	

SJR	 (SClmago	 Journal	 Rank	 :	 www.scimagojr.com)	 หรือฐานข้อมูล	 ISI	Web	 of	 Science	 (Science																	

Citation	Index	Expand,	Social	Sciences	Citation	Index,	Art	and	Humanities	Citation	Index)	หรือฐาน

ข้อมูล	Scopus	หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ	สมศ.
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วิธีการค�านวณ

หมายเหตุ นับตามปีที่ได้รับการตีพิมพ์เท่านั้น

เกณฑ์การประเมิน

	 ก�าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์	ดังนี้

ผลรวมถ่วงน�้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
X	100

ค่าน�้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 	-	มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.50 	-	มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ	(Proceedings)

			ที่ได้รับการยอมรับในสาขา

0.75 	-	มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาระดับนานาชาติ	(Proceedings)				

			หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ

1.00 	-	มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ

ค่าน�้าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ *

0.125 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

0.50 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ

0.75 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน

1.00 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ

	 ก�าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่	ดังนี้

	 *องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า	3	คน	และต้องมบีคุคลภายนอกสถานศกึษาร่วมพจิารณาด้วย

 อาเซียน	 หมายถึง	 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (Association	 of	 South	 East																																

Asian		Nations)	มี	10	ประเทศ	ได้แก่		บรูไน		กัมพูชา		อินโดนีเซีย		ลาว		มาเลเซีย		พม่า		ฟิลิปปินส์		สิงคโปร์		

ไทยและเวียดนาม
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 การเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ	เป็นโครงการร่วมมอืระหว่างประเทศไทยกับประเทศอืน่

 การเผยแพร่ในระดบัภมูภิาคอาเซยีน	เป็นการเผยแพร่เฉพาะกลุม่อาเชยีน	10	ประเทศ	(อย่างน้อย	5	ประเทศ 

หมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย)	และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่	ไม่จ�าเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ

 การเผยแพร่ในระดับนานาชาต	ิเป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างส�าหรับทุกประเทศ	(อย่างน้อย	5	ประเทศ 

ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน)

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	ก�าหนดร้อยละ	25	เท่ากับ	5	คะแนน	

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 จ�านวนและรายชื่อบทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

ของผูส้�าเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาโท	ทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในระดบัชาตหิรอืนานาชาตริายปีตามปีการศกึษา 

หรอืปีปฏทินิทีต่รงกบัปกีารศกึษา	พร้อมชื่อเจ้าของบทความ	ชือ่วทิยานพินธ์หรอืสารนพินธ์		ปีทีต่พีิมพ์	

ชือ่วารสารหรอืรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการท่ีตีพิมพ์	ค่าน�า้หนกัของบทความวจัิยแต่ละชิน้	

	 2.	 จ�านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ									

การเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานชาติ	พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน	ปีที่เผยแพร่	 ชื่อหน่วยงานหรือ

องค์กร	พร้อมทั้งจังหวัด	ประเทศที่เผยแพร่	รูปแบบของการเผยแพร่	พร้อมหลักฐาน	และค่าน�้าหนักของ 

การเผยแพร่ผลงานแต่ละชิ้น	

	 3.	 จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.12.1	 	 การพัฒนาคณาจารย์	(สมศ.14)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

	 คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน	 รวมทั้งพิจารณาจากความส�าเร็จ												

ของสถานศึกษาในการส่งเสริม	 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์	 เพ่ือให้อาจารย์ติดตามความก้าวหน้าทาง	

วิชาการอย่างต่อเน่ือง	 อันจะท�าให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล	 คุณภาพอาจารย์พิจารณาจาก	

คุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ

เกณฑ์การพิจารณา

	 ก�าหนดค่าน�้าหนักระดับคุณภาพของอาจารย์	ดังนี้

ผลรวมถ่วงน�้าหนักของอาจารย์ประจ�า

จ�านวนอาจารย์ประจ�าทั้งหมด

วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ต�าแหน่งทางวิชาการ

อาจารย์ 0 2 5

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6

รองศาสตราจารย์ 3 5 8

ศาสตราจารย์ 6 8 10

วิธีการค�านวณ

 ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์	ค�านวณดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	โดยก�าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น	6	เท่ากับ	5	คะแนน	

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 จ�านวนและรายชื่ออาจารย์ประจ�าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา	

	 2.	 นับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงและที่ลาศึกษาต่อ	โดยมีฐานข้อมูลที่ระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา		

	 	 และต�าแหน่งทางวิชาการ
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จ�านวนนักศึกษาต่างชาติ

จ�านวนนักศึกษาทั้งหมด
X	100

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ร้อยละ	0.06 ร้อยละ	0.12 ร้อยละ	0.18 ร้อยละ	0.24 ร้อยละ	0.30

หมายเหต	ุ การคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ	

	 	 -		คณุวฒุคิณาจารย์กรณสีาขาวชิาการ/วชิาชพี	ให้รับรองการเทยีบเท่าตามเกณฑ์ของ	สกอ.	และ	กรณ	ี 

	 	 				สายวิชาชีพให้เทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ์	กพ.

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13.1	 	 ร้อยละของจ�านวนนักศึกษาต่างชาติต่อจ�านวนนักศึกษาทั้งหมด	(มทร.อีสาน 2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ปัจจัยน�าเข้า

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

 ร้อยละของจ�านวนนักศึกษาต่างชาติที่ลงทะเบียนเรียนทั้งในหลักสูตรภาคปกติ	ภาคพิเศษ	หลักสูตรระยะสั้น 

เทียบกับจ�านวนนักศึกษาทั้งหมดในปีการศึกษานั้น

สูตรการค�านวณ

เกณฑ์การประเมิน
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1	 	 ระบบและกลไกการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร	(สกอ.3.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ	ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน	โดยเฉพาะในกิจกรรม													

ต่อไปนี้	 (1)	 การบริการด้านการแนะแนวและการให้ค�าปรึกษา	 ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต	 (2)	 การบริการ																					

ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า	 เช่น	 ทุนกู้ยืมการศึกษา	 แหล่งทุนการศึกษาต่อ																	

การบริการจัดหางาน	 แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน

ที่จ�าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า	 และ	 (3)	 การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและ	

ศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีการจัดบริการให้ค�าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา

	 2.	 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา

	 3.	 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา

	 4.	 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า

	 5.	 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า

	 6.	 มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ	1-3	ทุกข้อไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนอง	

	 	 ความต้องการของนักศึกษา

หมายเหต	ุ ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ	4	และข้อ	5	โดยอนุโลม

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ

องค์ประกอบที่	3	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2	 	 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา	(สกอ.3.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ	อย่างเหมาะสมและครบถ้วน	 กิจกรรม				

นกัศกึษาหมายถงึกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีด่�าเนนิการทัง้โดยสถาบนัและโดยองค์กรนกัศกึษา	เป็นกจิกรรมทีผู่เ้ข้าร่วม

จะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา	 สังคม	 อารมณ์	 ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะ	

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์	5	ประการ	ได้แก่	(1)	คุณธรรม	จริยธรรม	(2)	ความรู้	 (3)	ทักษะทางปัญญา	(4)	ทักษะ							

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	(5)	ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข	การสือ่สารและการใช้เทคโนโลย	ี

สารสนเทศ	และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของบัณฑติทีพึ่งประสงค์ทีส่ภา/องค์กรวิชาชพีได้ก�าหนดเพ่ิมเตมิ	ตลอดจน

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 สถาบันจัดท�าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน

	 2.	 มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา

	 3.	 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน�าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด�าเนินการ																		

โดยนักศึกษาอย่างน้อย	5	ประเภทส�าหรับระดับปริญญาตรี	 และอย่างน้อย	2	ประเภทส�าหรับระดับ

บัณฑิตศึกษา	จากกิจกรรมต่อไปนี้

  	 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

  	 กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ

  	 กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม

  	 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม

  	 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	 4.	 มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน	 และ																				

มีกิจกรรมร่วมกัน

	 5.	 มีการประเมินความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	 6.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	หรือ	4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1	 	 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	(สกอ.4.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ	 โดยมีแนวทาง																								

การด�าเนินงาน	ที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน	เพื่อให้สามารถด�าเนินการได้ตามแผนที่ก�าหนดไว ้

ทั้งการสนับสนุน	ด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย	การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัย

และทีมวิจัย	การสนับสนุนทรัพยากรที่จ�าเป็น	ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล	ทรัพยากรเงิน	เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของ

สถาบัน/หน่วยงาน	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน

	 3.	 มกีารพัฒนาศกัยภาพด้านการวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์และให้ความรูด้้านจรรยาบรรณการวจิยัแก่อาจารย์

ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

	 4.	 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน/หน่วยงาน	เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

	 5.	 มกีารสนบัสนนุพนัธกจิด้านการวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั/หน่วยงานอย่างน้อย	

ในประเด็นต่อไปนี้

   ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ	หรือหน่วยวิจัยฯ	หรือศูนย์เครื่องมือ	หรือศูนย์ให้ค�าปรึกษาและสนับสนุน 

	 การวิจัยฯ

  	 ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ

   สิ่งอ�านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ	เช่น	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 	 	 ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย

  	 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ	เช่น	การจัดประชุมวิชาการ	การจัดแสดงงานสร้างสรรค์	

	 การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ	(visiting	professor)

	 6.	 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ	4	และข้อ	5	อย่างครบถ้วนทุกประเด็น

	 7.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน

	 	 /หน่วยงาน

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

องค์ประกอบที่	4	การวิจัย
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เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค2)

	 8.	 มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น	 หรือ	 จากสภาพ

ปัญหาของสงัคม	เพือ่ตอบสนองความต้องการของท้องถิน่และสงัคม	และด�าเนนิการตามระบบทีก่�าหนด

เกณฑ์การประเมิน

 1. เกณฑ์ทั่วไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

6	หรือ	7	ข้อ

ตามเกณฑ์ทั่วไป

มีการด�าเนินการ

ครบ	7	ข้อ	ตาม

เกณฑ์ทั่วไป	และ

ครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานเพิ่มเติม

เฉพาะกลุ่ม

 2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2

4-28

ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ระ

ก
ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีรา

ชม
งค

ล
อ
ีส
าน

 ป
ร
ะจ

�าป
ีก
าร

ศ
ึก
ษ
า 

2
5
5
6

Rajamangala University of Technology Isan



ตัวบ่งชี้ที่ 4.2	 	 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	(สกอ.4.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา		

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	 เพื่อเผยแพร่ไปยังคณาจารย์	 นักศึกษา																

วงการวิชาการ	 หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน	์																				

เป็นเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัส�าหรบัทกุสถาบนัอดุมศึกษา	ดงันัน้	สถาบนัต้องจัดระบบส่งเสรมิสนบัสนนุให้มกีารรวบรวม	

เผยแพร่	และแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นทรพัย์สนิทางปัญญาจากงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกบัผูใ้ช้แต่ละกลุม่ 

โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ									

การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ	 และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์																

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

	 2.	 มีระบบและกลไกการรวบรวม	คัดสรร	วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	

เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 3.	 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ	 2																									

สู่สาธารณชน	และผู้เกี่ยวข้อง

	 4.	 มีการน�าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 และมีการรับรองการใช้ประโยชน	์

จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน

	 5.	 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�าไปใช้ประโยชน	์																			

และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3	 	 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า		

    (สกอ.4.3)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ปัจจัยน�าเข้า

การคิดรอบป	ี 	 ปีงบประมาณ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

		 ปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา	 คือ														

เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์	 ดังน้ัน	 สถาบัน/หน่วยงานจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้

รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท�าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและ	

จุดเน้นของสถาบัน/หน่วยงาน

	 นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบัน/หน่วยงานได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็น															

ตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญ	ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน/หน่วยงาน	โดยเฉพาะสถาบัน/หน่วยงานที่อยู่ในกลุ่ม																		

ที่เน้นการวิจัย

เกณฑ์การประเมนิ	 โดยการแปลงจ�านวนเงนิต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนกัวจิยัประจ�า	เป็นคะแนนระหว่าง	0-5

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2	จ�าแนกเป็น	3	กลุ่มสาขาวิชา

 1.1		กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่

	 ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	60,000	บาทขึ้นไปต่อคน

 1.2		กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน/หน่วยงาน

	 ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	50,000	บาทขึ้นไปต่อคน

 1.3		กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน/หน่วยงาน

	 ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5	=	25,000	บาทขึ้นไปต่อคน

สูตรการค�านวณ

	 1.	 ค�านวณจ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน/หน่วยงาน

ต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ	=

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ	จากภายในและภายนอก

จ�านวนอาจารย์ฺประจ�าและนักวิจัยประจ�า
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จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ	จากภายในและภายนอก

จ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ	ที่ก�าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม	5
X	5

	 2.	 แปลงจ�านวนเงินที่ค�านวณได้ในข้อ	1	เทียบกับคะแนนเต็ม	5

คะแนนที่ได้	=

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน

	 1.	 คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา	=	ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา

	 2.	 คะแนนทีไ่ด้ในระดบัสถาบนั/หน่วยงาน	=	ค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ด้ของทกุคณะวชิาในสถาบัน/หน่วยงาน

หมายเหตุ

	 1.	 จ�านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ�า	 ให้นับตามปีการศึกษา	 และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวม																						

ผู้ลาศึกษาต่อ

	 2.	 ให้นับจ�านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษา	 ปีปฏิทินหรือปีงบประมาณนั้นๆ																			

ไม่ใช่จ�านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง

	 3.	 กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย	 ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ																	

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ	 ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ	

กรณีที่ไม่มีหลักฐาน	ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน

	 4.	 การนับจ�านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย	 สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได้ลงนามในสัญญา					

รับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย	 แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุน		

ที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด�าเนินการ
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.4.1	 	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่	(สมศ.5)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีปฏิทิน		

ค�าอธิบาย

	 การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่ส�าคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 การด�าเนินการตามพันธกิจอย่างมี										

ประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จนั้น	 	สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและ		

มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจ�านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์และจ�านวนผลงานสร้างสรรค	์												

ที่เผยแพร่ในระดับชาติ	หรือระดับนานาชาติกับจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

	 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ	หมายถึง	การน�าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ	

และบทความฉบบัสมบรูณ์	(Full	Paper)	ได้รบัการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวิชาการ	(Proceedings)	

ระดับชาติ	ทีม่กีองบรรณาธกิารจดัท�ารายงาน	หรอืคณะกรรมการ	จดัประชมุ	ประกอบด้วยศาสตราจารย์	หรอืผูท้รง

คุณวฒุริะดบั	ปรญิญาเอก	หรอืผูท้รงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเป็นทีย่อมรบัในสาขาวชิานัน้ๆ	นอกสถาบนัเจ้าภาพอย่างน้อย

ร้อยละ	25

	 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ	 หมายถึง	 การน�าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม		

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์	 (Full	 paper)	 ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ	

(Proceedings)	ระดับนานาชาติ	ที่มีกองบรรณาธิการจัดท�ารายงาน	หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วย

ศาสตราจารย์	หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก	หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 

จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ	25

	 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น�าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์	 (Full	

Paper)	และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว	การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ

เอกสาร	หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้

 งานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการระดบัชาต	ิหมายถงึ	บทความจากผลงานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์

ในวารสารวิชาการ	(Journal)	ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล	Thai-Journal	Citation	Index	Centre	(TCI)	หรือ	

วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ	สมศ.

 งานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการระดบัชาต	ิหมายถงึ	บทความจากผลงานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์

ในวารสารวิชาการ	(Journal)	ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล	ได้แก่	ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร	SJR	(SCImago	

Journal	Rank	:	www.scimagojr.com)	หรอืฐานข้อมลู	ISI	Web	of	Science	(Science	Citation	Index	Expand,	

Social	Sciences	Citation	Index,	Art	and	Humanities	Citation	Index)	หรือฐานข้อมูล	Scopus	หรือวารสาร

วิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ	สมศ.
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ค่าน�้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 	 -	 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ	 หรือมีการ											

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล	TCI

0.50 	-	มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ	สมศ.

1.00 	-	มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ	ที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร	SJR	

(Scimago	Journal	Rank	:	www.scimagojr.com)	วารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่	3	หรือ	4	

(Q3	หรือ	Q4)	 ในปีล่าสุด	 ใน	 subject	 category	ที่ตีพิมพ์	 หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ										

ระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ	สมศ.

	-	มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ	ที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร	SJR	

(Scimago	Journal	Rank	:	www.scimagojr.com)	วารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่	1	หรือ	2		

(Q1	หรือ	Q2)	 ในปีล่าสุด	 ใน	 subject	 category	ที่ตีพิมพ์	 หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ							

ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล	ISI	หรือ	Scopus

ค่าน�้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย*

0.125 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ

0.50 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ*

0.75 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน**

1.00 	-	งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ***

เกณฑ์การประเมิน

	 ก�าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์	ดังนี้

	 ก�าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่		ดังนี้

	 *องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า	3	คน	และต้องมบีคุคลภายนอกสถานศกึษาร่วมพจิารณาด้วย

	 *อาเซียน	หมายถึง	สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	(Association	of	South	East	Asian	

Nations)	ม	ี10	ประเทศ	ได้แก่	บรไูน	กมัพชูา	อนิโดนเีซยี	ลาว	มาเลเซยี	พม่า	ฟิลปิปินส์	สงิคโปร์	ไทย	และเวยีดนาม

	 *การเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ	เป็นโครงการร่วมมอืระหว่างประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน

	 **การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน	 เป็นการเผยแพร่เฉพาะกลุ่มอาเชียน	 10	 ประเทศ	 (อย่างน้อย														

5	ประเทศ	หมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย)	และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่	ไม่จ�าเป็นต้องไปแสดงในต่าง

ประเทศ

	 ***การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ	 เป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างกับทุกประเทศ	 (อย่างน้อย	 5	 ประเทศ																

ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน)
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วิธีการค�านวณ

ผลรวมถ่วงน�้าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�าทั้งหมด
X	100

กลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ

	วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20

	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20

	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10

เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	โดยก�าหนดร้อยละเท่ากับ	5	คะแนน	จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา	ดังนี้

		 การคิดคะแนนระดับคณะ	ให้น�าคะแนนที่คิดได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย	และการคิดคะแนน

ระดับสถาบันให้น�าคะแนนที่คิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 จ�านวนและรายชือ่บทความวจิยัระดบัชาตแิละนานาชาตทิัง้หมด	 ของอาจารย์ประจ�าและนกัวจิยัประจ�า	

ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาต่อตามปีการศกึษาหรอืปีปฏทินิทีต่รงกบัปีการศกึษา	พร้อมชือ่เจ้าของ

บทความ	 ปีทีตี่พมิพ์	 ชือ่วารสารหรอืรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ	และค่าน�า้หนกัของแต่ละ

บทความวจิยั

	 2.	 จ�านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์

ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	 ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ	 พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน	 ปีท่ีเผยแพร่	

ชื่อสถานที่	 จังหวัด	 หรือประเทศที่เผยแพร่	 และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐานและ																				

ค่าน�้าหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์

	 3.	 หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของโครงการวิจัย
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.5.1	 	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�าไปใช้ประโยชน์	(สมศ.6)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีปฏิทิน			

ค�าอธิบาย

	 การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส�าคัญของสถาบันอุดมศึกษา	 การด�าเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	

และประสบความส�าเร็จนั้น	 สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีประโยชน	์										

สู่การน�าไปใช้จากการเปรียบเทียบจ�านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า																												

ที่น�าไปใช้ประโยชน์	ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับ

การรบัรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับจ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า

	 งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ทีน่�าไปใช้ประโยชน์	หมายถงึ	งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้น�าไปใช้ประโยชน์	

ตามวตัถปุระสงค์ท่ีระบไุว้ในโครงการ	โครงการวจิยั	และรายงานการวจิยัอย่างถกูต้อง	สามารถน�าไปสูก่ารแก้ปัญหา	

ได้อย่างเป็นรูปธรรม	มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายโดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจน

ถงึการน�าไปใช้	จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน	ตามวัตถุประสงค์และ/หรือ	ได้การรับรองการใช้ประโยชน	์

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอก												

สถานศึกษา

	 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์	 ที่สามารถน�าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็น

รูปธรรม	มีดังนี้

	 1.	 การใชปัระโยชน์ในเชงิสาธารณะ	 เช่น	 ผลงานวจิยัทีน่�าไปใช้ให้เกดิประโยชน์แก่สาธารณชนในเรือ่งต่างๆ				

ท่ีท�าให้คุณภาพชวีติและเศรษฐกจิของประชาชนดขีึน้	ได้แก่	การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสขุด้านการบรหิารจดัการ			

ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน	ด้านศิลปะและ	

วัฒนธรรม	ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	เป็นต้น

	 2.	 การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย	 เช่น	 ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน�าไปประกอบ														

เป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย	 หรือก�าหนดมาตรการ	 กฎเกณฑ์ต่างๆ	 โดยองค์กร	 หรือหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน	เป็นต้น

	 3.	 การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 เช่น	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์	หรือ	

ผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้	หรือน�าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต	เป็นต้น

	 4.	 การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์	 ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ	 ยกระดับจิตใจ																								

ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ	สร้างความสุข	เช่น	งานศิลปะที่น�าไปใช้ในโรงพยาบาล	ซึ่งได้มีการศึกษาและการประเมินไว้

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการน�างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน	์ หมายถึง																

หน่วยงานหรือองค์กร	 หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 ที่มีการท�างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์													

ของสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาไปใช้ก่อให้เกดิประโยชน์	โดยมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์หรอืการรบัรอง/การตรวจรบังาน

โดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา
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 การนับจ�านวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่น�าไปใช้ประโยชน	์ให้นับจากวันที่น�าผลงานวิจัยหรือ			

งานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยที่ผลงานวิจัยจะด�าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้	 ช่วงเวลาที่ใช้จะเป็นตาม

ปีปฏิทิน	 หรือปีงบประมาณ	หรือปีการศึกษา	 อย่างใดอย่างหน่ึงตามระบบที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล	 ในกรณีที่	

งานวิจัย	หรืองานสร้างสรรค์มีการน�าไปใช้ประโยชน์มากกว่า	1	ครั้ง	ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว	ยกเว้น

ในกรณีที่มีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ�้ากัน

วิธีการค�านวณ

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	โดยก�าหนดร้อยละ	20	เท่ากับ	5	คะแนน	ทุกกลุ่มสาขาวิชา

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 จ�านวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจ�าและ																

นักวิจัยประจ�า	 โดยนับรวมผลงานที่น�าไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจ�าทั้งที่ปฏิบัติงานจรงิ	 และ																

ลาศึกษาต่อ	พร้อมชือ่เจ้าของผลงาน	ปีทีง่านวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ด�าเนนิการเสรจ็	ปีทีน่�าไปใช้ประโยชน์	ชือ่หน่วยงาน

ทีน่�าไปใช้ประโยชน์	โดยมีหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงาน	หรือองค์กรเกี่ยวข้องทั้งนี้ให้แสดง

ข้อมูลที่ระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนด้วย	ตามแนวทางดังต่อไปนี้

	 	 -	 การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ	เช่น	ผลงานวิจัยที่น�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนในเรื่อง

ต่างๆ	ที่ท�าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น	ได้แก่	การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข	

ด้านการบรหิารจดัการส�าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	ด้านการส่งเสรมิประชาธปิไตย	

ภาคประชาชน	ด้านศลิปะและวฒันธรรม	ด้านวถิชีวีติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	เป็นต้น

	 	 -	 การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย	เช่น	ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน�าไปประกอบ	

เป็นข้อมูล	 การประกาศใช้กฎหมาย	 หรือก�าหนดมาตรการ	 กฎเกณฑ์ต่างๆ	 โดยองค์กรหรือ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	เป็นต้น

	 	 -	 การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 เช่น	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ	์					

หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้	หรือน�าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต	เป็นต้น

	 	 -	 การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์	 ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ	 ยกระดับจิตใจ																							

ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ	สร้างความสุข	เช่น	งานศิลปะที่น�าไปใช้ในโรงพยาบาล	ซึ่งได้มีการศึกษาและ

การประเมินไว้

	 2.	จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา	โดยนับรวมอาจารย์และนักวิจัย

ประจ�าที่ลาศึกษาต่อ

ผลรวมของจ�านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�าไปใช้ประโยชน์

จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�าทั้งหมด
X	100
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.6.1	 	 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ	(สมศ.7)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีปฏิทิน			

ค�าอธิบาย

 ผลงานวชิาการทีม่คีณุภาพ	สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา	ค้นคว้า	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	วจัิยการปฏิบัตจิรงิ

และได้น�าไปใช้ในการแก้ปัญหา	 หรือพัฒนางานในหน้าท่ีจนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา																					

และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ

	 ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ	หมายถึง	 บทความวิชาการ	 ต�ารา	 หรือหนังสือ	 ที่ผ่านกระบวนการ															

กลั่นกรอง	 และได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว	 ตามเกณฑ์ของ	 กพอ.	 เรื่องหลักเกณฑ์การขอก�าหนดต�าแหน่ง																					

ทางวิชาการ	หรือเทียบเท่า

	 ผลงานทางวิชาการที่เป็นบทความวิชาการ	(Academic	Paper)	ต�ารา	(Textbook)	หรือหนังสือ	(Book)	

ต้องเป็นผลงานที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 -	 บทความวิชาการ	 หมายถึง	 เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ	 มีข้อความรู้ที่สะท้อน													

มุมมอง	แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์	การสังเคราะห์เอกสาร	หรือ	การวิจัย	โดยจัดท�าในรูปของบทความ

เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน

	 -	 ต�ารา	หมายถงึ	 เอกสารทางวชิาการทีเ่รยีบเรยีงอย่างเป็นระบบ	อาจเขยีนเพือ่ตอบสนองเนือ้หาทัง้หมด				

ของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้	โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง	และ

สะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา

	 -	 หนังสือ	 หมายถึง	 เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่านทั่วไป							

โดยไม่จ�าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดของหลักสูตรหรือต้องน�ามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง	

ทั้งน้ี	 จะต้องเป็นเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอย่างมีเอกภาพ	 มีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและให้ทัศนะของผู้เขียน	

ที่สร้างเสริมปัญญาความคิด	และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ	หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง

 การนับจ�านวนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์

เผยแพร่	ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ	หนังสือ	หรือต�ารา

ทางวิชาการ	ซึ่งมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการพิมพ์	และผลงานจะต้องเกิน

ร้อยละ	50	ของชิ้นงาน	ในกรณีที่มีการตีพิมพ์มากกว่า	1	ครั้ง	ให้นับการตีพิมพ์เพียงครั้งเดียวต่องานวิชาการ	1	ชิ้น
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เกณฑ์การประเมิน

ก�าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ	ดังนี้

ค่าน�้าหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ

0.25 	-	บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ

0.50 	-	บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ

0.75 	-	ต�าราหรือหนังสือที่มีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษาก�าหนด

1.00 	-	 ต�าราหรอืหนงัสอืทีใ่ช้ในการขอผลงานทางวชิาการและผ่านการพจิารณาตามเกณฑ์การ

ขอต�าแหน่งทางวิชาการแล้ว	หรือต�าราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่าน

ตามเกณฑ์การขอต�าแหน่งทางวิชาการ

ผลรวมถ่วงน�้าหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ

จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�าทั้งหมด
X	100

วิธีการค�านวณ

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	โดยก�าหนดร้อยละ	10	เท่ากับ	5	คะแนน	ทุกกลุ่มสาขาวิชา

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 จ�านวนและรายชื่อผลงานวิชาการ	 (บทความวิชาการ	 ต�ารา	 หนังสือระดับอุดมศึกษา)	 ที่มีคุณภาพ										

ของอาจารย์ประจ�าโดยนบัรวมผลงานของอาจารย์ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาต่อ	พร้อมชือ่เจ้าของ	

ผลงาน	ปีทีผ่ลงานแล้วเสรจ็	ปีทีไ่ด้รับการรบัรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถอืได้	ช่ือหน่วยงานท่ีรบัรอง	

และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ค่าน�้าหนักของผลงานวิชาการแต่ละชิ้น

	 2.	 จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา	 โดยนับรวมอาจารย์																															

ที่ลาศึกษาต่อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1	 	 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม	(สกอ.5.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา	 สถาบัน/หน่วยงาน											

พงึก�าหนดหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนการบรกิารทางวชิาการอย่างเป็นระบบ	และมกีารจดัโครงสร้างสถาบนั/หน่วยงาน	

เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว	 การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียน	

การสอนและการวิจัย	 และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย	

อย่างเป็นรูปธรรม

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

	 3.	 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย

	 4.	 มีการประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน																	

และการวิจัย

	 5.	 มกีารน�าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการบรูณาการงานบริการทางวชิาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอน	

และการวิจัย

หมายเหต	ุ เกณฑ์มาตรฐานข้อที่	4	ต้องมีการประเมินความส�าเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ	2	และข้อ	3

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

องค์ประกอบที่	5	การบริการทางวิชาการแก่สังคม
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2	 	 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	(สกอ.5.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความต้องการและเป็นที่พึ่ง	

ของชมุชน	ภาครฐั	 ภาคเอกชน	หน่วยงานวชิาชพี	 สงัคมได้อย่างมคีณุภาพตามศกัยภาพและความพร้อมตามจดุเน้น	

ของสถาบัน/หน่วยงาน	พิจารณาได้จาก	(1)	ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ	(2)	การสร้าง	

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก	และ	 (3)	 ความรูท้ีเ่กดิจากการให้บรกิารทางวชิาการและการเผยแพร่ความรูน้ัน้										

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน/หน่วยงาน

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีการส�ารวจความต้องการของชุมชน	หรือภาครัฐ	หรือภาคเอกชน	หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบ

การก�าหนดทิศทางและการจัดท�าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน/หน่วยงาน

	 2.	 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน	 หรือ													

ภาคเอกชน	หรือภาครัฐ	หรือหน่วยงานวิชาชีพ

	 3.	 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม

	 4.	 มีการน�าผลการประเมินในข้อ	3	ไปพัฒนาระบบและกลไก	หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ

	 5.	 มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน/															

หน่วยงานและเผยแพร่สู่สาธารณชน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3.1	 	 ผลการน�าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา

	 	 	 	 การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย	(สมศ.8)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

 การให้บริการวิชาการ	 หมายถึง	 การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชน						

หรอืสงัคมเป็นแหล่งอ้างองิทางวชิาการ	หรอืท�าหน้าทีใ่ดๆ	ทีม่ผีลต่อการพฒันาชมุชนในด้านวชิาการหรอืการพฒันา				

ความรู้ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ	 การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและ	

บริการวิชาการให้เปล่า	 โดยมีการน�าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน

และการวิจัย	อาทิ	บทความ	ต�ารา	หนังสือ	รายวิชาหรือหลักสูตร	เป็นต้น

	 การน�าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี	2	ประเภท	คือ

	 	 1.	 การพัฒนาการเรียนการสอน

	 	 2.	 การพัฒนาการวิจัย

 ในการประเมินตัวบ่งชี้น้ีต้องมีโครงการท้ังสองประเภท ทั้งนี้ในแต่ละโครงการไม่จ�าเป็นต้องมีทั้งสอง 

ประเภท และผลการใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยต้องเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน

วิธีการค�านวณ

 

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	โดยก�าหนดร้อยละ		30	เท่ากับ		5		คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	หลักฐาน	เอกสาร	ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจ�าได้รวบรวม	จัดระบบ	และมีการประมวลความรู้	และ	

ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน	 และการวิจัยโดยอาจไป	

ต่อยอดพฒันาเป็นหนงัสอื	 ต�ารา	หรอืงานวจิยั	 ขยายผลน�าไปสูก่ารปรบัปรงุรายวชิาหรอืน�าไปสูก่ารเปิด	

รายวิชาใหม่

	 2.	 โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน	 และโครงการ						

วิชาการที่เป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการที่ด�าเนินการในปีที่ประเมิน	 โครงการหนึ่งๆ																									

จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน	 หรือเฉพาะกับงานวิจัย	 หรือจะบรูณาการกับทั้งการเรียน	

การสอนและการวิจัยก็ได้

	 3.	 การบริการวิชาการ	 เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา	 ท้ังการประเมิน																																									

ในระดับคณะและระดับสถาบัน

จ�านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ	ที่น�ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย

จ�านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนที่สภาสถาบันอนุมัติ
X	100
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.4.1	 	 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก	(สมศ.9)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา		

 

ค�าอธิบาย

 โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน	หมายถึง	โครงการที่สถาบันจัดขึ้น

เพือ่พฒันาชมุชนหรอืองค์กรภายนอกและเม่ือด�าเนนิการแล้วมผีลก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้แก่ชมุชน

หรอืองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ	หรอื	ท�าให้ชมุชนหรอืองค์กรภายนอกสามารถพึง่พาตนเองได้ตามศกัยภาพของตน

ประเด็นการพิจารณา

	 1.	 มีการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ	(PDCA)	โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร

	 2.	 บรรลุเป้าหมายตามแผน	ไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80

	 3.	 ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น�าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และด�าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 4.	 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง	โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์

	 	 ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน

	 5.	 มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม	หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง

เกณฑ์การให้คะแนน

1 2 3 4 5

ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4	ข้อ ปฏิบัติได้	5	ข้อ

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 แผนและกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร

	 2.	 รายงาน		เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ

	 3.	 ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด�าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้น�าหรือสมาชิกของชุมชนหรือ										

องค์กรได้เรียนรู้และด�าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	 และพัฒนาตามอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ		

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน

	 4.	 ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด�าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้างประโยชน์	

ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม	ชุมชน	หรือองค์กร

	 5.	 “ต่อเนื่อง”	หมายถึง	มีการด�าเนินงานตั้งแต่	2	ปีขึ้นไป

	 6.	 “ยั่งยืน”	หมายถึง	มีการด�าเนินงานตั้งแต่	5	ปีขึ้นไป

	 7.	 “เข้มแข็ง”	หมายถึง	สามารถพึ่งพาตนเองได้

หมายเหตุ	 ส�าหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมินปี	 2555	 เป็นต้นไป	 สามารถใช้โครงการ/										

กิจกรรมใหม่ที่ปรากฏอยู่ในแผนระยะยาวโดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันว่าเป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต่อเน่ือง	

ในอนาคตและจะยั่งยืน	เข้มแข็ง	สามารถพึ่งพาตนเองได้	โดย	สมศ.	จะพิจารณาให้คะแนนล่วงหน้า
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1	 	 ระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม		(สกอ.6.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบัน/หน่วยงานต้องมีนโยบาย	 แผนงาน	 โครงสร้าง	 และการบริหารจัดการงานท�านุบ�ารุงศิลปะ	

และวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์	 ฟื้นฟู	 สืบสาน	 เผยแพร่วัฒนธรรม	 ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบัน/													

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 มีการบูรณาการการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน																						

การสอนและกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีระบบและกลไกการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	และด�าเนินการตามระบบที่ก�าหนด

	 2.	 มีการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม	

นักศึกษา

	 3.	 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน

	 4.	 มีการประเมินผลความส�าเร็จของการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด										

การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 5.	 มีการน�าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด							

การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 6.	 มีการก�าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับ																							

ในระดับชาติ

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	หรือ	6		ข้อ

องค์ประกอบที่	6	การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.2.1 	 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม	(สมศ.10)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบาย

	 ศิลปะและวัฒนธรรม	 เป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ	วิถีชีวิต	 และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม	 เป็นพันธกิจ		

หลักประการหนึ่งที่สถาบันพึงตระหนักที่จะต้องให้ความส�าคัญในการส่งเสริม	 สนับสนุน	 เพื่อให้สังคมในสถาบัน													

อยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ	อย่างมคีณุค่าสามารถเป็นแบบอย่างทีน่่าศรทัธา	และเป็นทีย่อมรบัของสงัคม	การส่งเสรมิ	

สนับสนุนจ�าต้องด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเนื่องที่มั่นคงและยั่งยืน	โดยการก�าหนดวัตถุประสงค์						

และเป้าหมายที่ชัดและสามารถประเมินผลได้

ประเด็นการพิจารณา

	 1.	 มีการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ	(PDCA)

	 2.	 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ�าปีไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80

	 3.	 มีการด�าเนินงานสม�่าเสมออย่างต่อเนื่อง

	 4.	 เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก

	 5.	 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 นโยบาย	แผน	ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม

	 2.	 โครงการหรือกิจกรรมทีส่่งเสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรม	พร้อมรายละเอยีดของโครงการ

หรือกิจกรรม	รวมทั้งตัวบ่งชี้และเป้าหมายความส�าเร็จ

	 3.	 รายงานผลการสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม	(ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน)

	 4.	 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลส�าเร็จ	เช่นขั้นตอน	

และช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล	 การสุ่มตัวอย่าง	 แบบส�ารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน															

วิธีการวิเคราะห์ผล	เป็นต้น

	 5.	 รายงาน	รางวลัทีไ่ด้รบัการประกาศเกยีรตคิณุ	ยกย่อง	ระดบัชาตแิละนานาชาติ	จากสถาบนั	หรอืหน่วย

งานที่เป็นที่ยอมรับ

1 2 3 4 5

ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4	ข้อ ปฏิบัติได้	5	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.3.1 	 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม	(สมศ.11)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบาย

 ศลิปะและวฒันธรรม	ทีเ่กีย่วข้องกบัความสุนทรย์ีและรสนยิม	เกดิรปูแบบวถิชีวีติและสังคม	โดยมีลกัษณะ	

ที่เป็นพลวัต	 มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	 จ�าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา	 โดยมีแผนในการพัฒนาให้ความรู้และ						

ประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมและสามารถเลือกรับ	 รักษาและสร้างให้ตนเอง	

และสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม	อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม

ประเด็นการพิจารณา

	 1.	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี

	 2.	 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่	 สะอาดถูกสุขลักษณะ	 และตกแต่งอย่างม	ี																						

ความสุนทรีย์

	 3.	 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม	สอดคล้องกับธรรมชาติ	และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 4.	 การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วม														

อย่างสม�่าเสมอ

	 5.	 ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรและนกัศกึษาทีเ่กีย่วกบัประเดน็	1-4	ไม่ต�า่กว่า	3.51	จากคะแนนเตม็	5

เกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 หลกัฐานทีแ่สดงรายละเอยีดของโครงการหรอืกิจกรรมท่ีพฒันาสุนทรยีภาพด้านศิลปะและวฒันธรรม																			

ทีส่ถานศกึษาด�าเนนิการตลอดปีในแต่ละปีการศกึษา

	 2.	 โครงการหรอืกจิกรรม	ทีแ่สดงรายละเอยีดทีก่�าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของความส�าเรจ็อย่างเป็น

รปูธรรม	รายงานผลการประเมนิการมส่ีวนร่วม

	 3.	 เอกสารหลกัฐานหรอืผลการประเมนิด้านสภาพแวดล้อม	ความปลอดภยั	ความสะอาด	สขุอนามยั	และ

ความสวยงาม

	 4.	 รายงานสรปุผลการประเมนิการจดัให้มพีืน้ทีแ่ละกจิกรรมทางวฒันธรรมทีเ่อือ้และส่งเสรมิให้นกัศกึษา										

และบคุลากรมส่ีวนร่วมอย่างสม�า่เสมอ

	 5.	 รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรและนกัศกึษาทีเ่กีย่วกบัประเดน็	1-4	

1 2 3 4 5

ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4	ข้อ ปฏิบัติได้	5	ข้อ
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หมายเหตุ

	 1.	 สะอาด	หมายถงึ	ไม่รก	มรีะเบยีบ	รกัษาง่าย	ใช้สะดวก

	 2.	 สขุลกัษณะ	หมายถงึ	สะอาด	ปลอดภยั	ไร้มลภาวะ	สขุกาย	สบายใจ	เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

	 3.	 สวยงาม	หมายถึง	 มีการจัดแต่งอาคาร	 สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม	สอดคล้องกับพื้นที่แวดล้อม																	

ไม่สิน้เปลอืง	และไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1	 	 ภาวะผู้น�าของสภาสถาบัน/คณะกรรมประจ�าหน่วยงานและผู้บริหารทุกระดับ

	 	 	 	 ของสถาบัน/หน่วยงาน	(สกอ.7.1)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา	

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

		 ปัจจยัสนบัสนนุทีส่�าคญัต่อการเจรญิก้าวหน้าของสถาบนัอุดมศึกษา	คือ	สภาสถาบนัและผู้บริหารทกุระดบั	

ของสถาบัน/หน่วยงานนั้นๆ	 หากสภาสถาบัน/คณะกรรมประจ�าหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์	 เป็นผู้น�าที่ดี																								

มีธรรมาภิบาล	 รับผิดชอบต่อสังคม	 รักความก้าวหน้า	 ดูแลบุคลากรอย่างดี	 เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม															

ในการบริหาร	มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา	และก�ากับดูแล	ติดตามผลการด�าเนินงานของสถาบัน/

หน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง	จะท�าให้สถาบัน/หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 สภาสถาบนั/คณะกรรมประจ�าหน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก�าหนดครบถ้วนและมกีารประเมนิ

ตนเองตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดล่วงหน้า

	 2.	 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์	 ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน	 และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ																																		

มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ์	 มกีารน�าข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตังิานและพฒันา	

สถาบนั/หน่วยงาน

	 3.	 ผูบ้ริหารมีการก�ากับ	 ตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิงานตามทีม่อบหมาย	 รวมทัง้สามารถสือ่สาร																						

แผนและผลการด�าเนนิงานของสถาบนั/หน่วยงานไปยงับคุลากรในสถาบนั/หน่วยงาน

	 4.	 ผูบ้ริหารสนบัสนนุให้บคุลากรในสถาบนั/หน่วยงานมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ	ให้อ�านาจในการตดัสนิใจ

แก่บคุลากรตามความเหมาะสม

	 5.	 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน	เพื่อให้สามารถท�างานบรรลุวัตถุประสงค์

	 	 ของสถาบนั/หน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ

	 6.	 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล	 โดยค�านึงถึงประโยชน์ของสถาบัน/หน่วยงานและ																																		

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

	 7.	 สภาสถาบนั/คณะกรรมประจ�าหน่วยงานประเมนิผลการบรหิารงานของสถาบนั/หน่วยงานและผูบ้รหิาร

น�าผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรหิารงานอย่างเป็นรปูธรรม

หมายเหต	ุ หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่	6	นั้น	ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลัก	

	 	 ธรรมาภบิาลครบถ้วนทัง้	10	ประการ	ตามนยิามศพัท์ทีร่ะบไุว้	ซึง่สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ	สมศ.

องค์ประกอบที่	7	การบริหารและการจัดการ
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เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2	 	 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้/การพัฒนาสู่หน่วยงานเรียนรู้		(สกอ.7.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่	3	ก�าหนดให้สถาบัน/หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู ้

และสังคมแห่งการเรียนรู้	ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบัน/หน่วยงานแห่งการเรียนรู้	 โดยมีการรวบรวม	

องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน/หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ																

เพ่ือให้ทุกคนในสถาบัน/หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้	 และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้	 รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี	

ประสทิธภิาพ	อนัจะส่งผลให้สถาบนัอดุมศกึษามคีวามสามารถในเชงิแข่งขนัสงูสดุ	กระบวนการในการบรหิารจดัการ	

ความรู้ในสถาบัน/หน่วยงาน	ประกอบด้วย	การระบุความรู้	การคัดเลือก	การรวบรวม	การจัดเก็บความรู้การเข้าถึง	

ข้อมูล	 และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน/หน่วยงาน	 การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม	

การเรียนรู้	ภายในสถาบัน/หน่วยงาน	การก�าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน	ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม																			

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน/หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีการก�าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ		

สถาบัน/หน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย

	 2.	 ก�าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย																			

อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก�าหนดในข้อ	1

	 3.	 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้	ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง	 (tacit	knowledge)		

เพือ่ค้นหาแนวปฏบิติัทีดี่ตามประเดน็ความรูท้ีก่�าหนดในข้อ	 1	 และเผยแพร่ไปสูบ่คุลากรกลุม่เป้าหมาย				

ที่ก�าหนด

	 4.	 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก�าหนดในข้อ	 1	 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้							

อืน่ๆ	ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิีด่มีาพฒันาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อักษร	

(explicit	knowledge)
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	 5.	 มีการน�าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น																		

ลายลักษณ์อักษร	 (explicit	 knowledge)	 และจากความรู้	 ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง	 (tacit	

knowledge)	ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑ์การประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3	 	 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ	(สกอ.7.3)

ชนิดของตัวบ่งชี้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบัน/หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับ																

นโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน/หน่วยงาน	 เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก	 เป็นระบบท่ีใช้งานได้ท้ังเพื่อการบริหาร	 การวางแผนและการตัดสินใจของ										

ผู้บริหารทุกระดับเพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร	 เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน 

การด�าเนินงานตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน/หน่วยงาน	ทั้งนี้	 ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวก									

ในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีแผนระบบสารสนเทศ	(Information	System	Plan)

	 2.	 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน/หน่วยงาน	โดยอย่างน้อย	

ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน	การวิจัย	การบริหารจัดการ	และการเงิน	และสามารถน�าไป

ใช้	ในการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

	 3.	 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

	 4.	 มีการน�าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

	 5.	 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก�าหนด

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ
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เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4	 	 ระบบบริหารความเสี่ยง		(สกอ.7.4)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง	 โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย	 กิจกรรม	 และ										

กระบวนการด�าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย	 (ทั้งในรูปของตัวเงิน	 หรือไม่ใช่ตัวเงิน	 เช่น	 ชื่อเสียง

และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 หรือความคุ้มค่า)	

เพื่อให้ระดับความเสี่ยง	 และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้โดย

ค�านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด	 เพื่อป้องกันหรือบรรเทา																	

ความรุนแรงของปัญหา	รวมท้ังการมแีผนส�ารองต่อภาวะฉกุเฉนิ	เพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบงานต่างๆ		มคีวามพร้อมใช้งาน

มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบัน/หน่วยงาน															

ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส�าคัญ

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท�างานบริหารความเสี่ยง	 โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน								

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน/หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท�างาน

	 2.	 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง	 และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย	 3	 ด้าน	 ตามบริบท													

ของสถาบัน/หน่วยงาน	จากตัวอย่างต่อไปนี้

  	 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร	(การเงิน	งบประมาณ	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	อาคารสถานที่)

  	 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์	หรือกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงาน

  	 ความเสี่ยงด้านนโยบาย	กฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ

  	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	เช่น	ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร	การบริหาร		

	 งานวิจัย	ระบบงาน	ระบบประกันคุณภาพ

   ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล	โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย ์ 

	 และบุคลากร

  	 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก

  	 อื่นๆ	ตามบริบทของสถาบัน
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	 3.	 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล�าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห	์																			

ในข้อ	2

	 4.	 มีการจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง	และด�าเนินการตามแผน

	 5.	 มีการติดตาม	 และประเมินผลการด�าเนินงานตามแผน	 และรายงานต่อสภาสถาบัน/คณะกรรม																																	

ประจ�าหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

	 6.	 มีการน�าผลการประเมิน	 และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน/คณะกรรมประจ�าหน่วยงานไปใช้ในการ														

ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป

หมายเหตุ 

	 คะแนนการประเมินจะเท่ากับ	0	หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการประเมิน	

ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา	คณาจารย์	 บุคลากร	หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์	หรือ										

ต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน	 อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม	 หรือจัดการกับ	

ความเสี่ยง	หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน

	 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์	(0)	คะแนน	เช่น

	 1.	 มีการเสียชีวิตและถูกท�าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา	 คณาจารย์บุคลากรภายใน

สถาบัน	 ทั้งๆ	 ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้	 แต่ไม่

พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว

	 2.	 สถาบนัหรอืหน่วยงานเสือ่มเสยีชือ่เสยีงหรอืมภีาพลกัษณ์ทีไ่ม่ด	ีอนัเนือ่งมาจากปัจจยัต่างๆ	เช่น	คณาจารย์	

นกัวิจยัหรือบคุลากรขาดจรยิธรรม	จรรยาบรรณการไม่ปฏบิตัิตามมาตรฐานหรอืกฎกระทรวง	และเกดิ

เป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง	เช่น	หนังสือพิมพ์	ข่าว	online	เป็นต้น

	 3.	 สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท�าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติ			

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล	

	 	 กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	หรือ	4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.1	 	 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน	(สมศ.12)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

 สภาสถาบนัอดุมศึกษาถอืเป็นองค์กรหลกัของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีต้่องมบีทบาทส�าคญัในการก�าหนด 

นโยบาย	กรอบทิศทางการด�าเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา	ก�าหนดระบบกลไกและกระบวนการ 

ที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการก�ากับดูแลและขับเคลื่อนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 รวมทั้ง									

การควบคุม	 และตรวจสอบการด�าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลและ

การพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืน

	 การประเมนิผลความส�าเรจ็ในการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องสภาสถาบนัจะมุ่งเน้นการประเมินคณุภาพ			

ในการก�าหนดทิศทางก�ากับดูแลและขับเคล่ือนการด�าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามหน้าที่และ	

บทบาทของสภาสถาบัน	 การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล	 และการด�าเนินงานตามมติการประชุม

สภาสถาบนัอุดมศึกษา

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการด�าเนินงานของสภาสถาบัน		(คะแนนเต็ม	5)	ที่ครอบคลุม	5	ประเด็น																				

ดังต่อต่อไปนี้

	 1.	 สภาสถาบันท�าพันธกิจครบถ้วน	ตามภาระหน้าที่ที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติของสถานศึกษา

	 2.	 สภาสถาบันก�าหนดยุทธศาสตร์	ทิศทาง	ก�ากับนโยบาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ

	 3.	 สภาสถาบันท�าตามกฎระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัด	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 4.	 สภาสถาบันก�ากับ	ติดตาม	การด�าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา

	 5.	 สภาสถาบันด�าเนินงานโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล	ครบทั้ง	10	ประเด็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

		 เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นที่ก�าหนดในเกณฑ์การให้คะแนน

หมายเหต	ุ เป็นการประเมินในระดับสถาบัน	คณะไม่ต้องประเมิน
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.1	 	 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน/ผู้บริหารระดับคณะหรือเทียบเท่า

    (สมศ.13)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบาย

	 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลส�าเร็จ												

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ�าปีของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	 จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพ												

ของการบรหิารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศกึษา	ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ�าปี	ความสามารถ								

ในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง	(คะแนนเต็ม	5)

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการก�าหนดหรือทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลสถานศึกษา	

ระดับอุดมศึกษา	 รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด�าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา													

ตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	

	 2.	 เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด�าเนินการตามระบบการก�ากับดูแลสถานศึกษา

  ระดับอุดมศึกษา	โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า

	 	 ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้ก�าหนดให้มีกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุม													

	 	 และตรวจสอบการด�าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา	

	 3.	 เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามผลการด�าเนินงานส�าคัญ	 เช่น	

ระบบในด้านนโยบายและแผน	 ด้านการบริหารงานบุคล	 ด้านการเงินและงบประมาณ	 โดยเฉพาะ									

การด�าเนินงานตามภารกิจหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน

	 4.	 เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถานศึกษาที่ก�าหนดให้มีระบบการประเมิน																			

ผู้บริหาร	โดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้งและมีการด�าเนินงานตามระบบนั้น

	 5.	 รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย	 รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหาร															

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

หมายเหต	ุ 1.	 ระดับสถาบัน	ผู้บริหาร		หมายถึง		อธิการบดี		

	 	 2.	 ระดับคณะ	ผู้บริหาร		หมายถึง		คณบดี	หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มีการจัด	

	 	 	 การเรียนการสอน
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ตัวบ่งชี้ที่  7.7.1	 	 การพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากล	(มทร.อีสาน 3)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้   

	 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

 การพัฒนาสถาบันสู่ระดับสากล	หมายถึง	การส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้รับการยอมรับทางวิชาการ		

ในระดบันานาชาต	ิโดยได้รบัการจดัอนัดบัเป็นสถาบันอดุมศกึษาชัน้น�าของโลก	ในระดับสถาบันหรอืระดับสาขาวชิา	

จากองค์กรจัดอันดับชั้นน�าของโลก	ทั้งนี้	ไม่นับรวมการจัดอันดับของ webometrics.info

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 สถาบัน/หน่วยงานทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากล	 ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและ												

จัดท�าแผนพัฒนาประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2556	 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน/

หน่วยงานให้ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ	 ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน/																						

คณะกรรมการประจ�าหน่วยงาน

	 2.	 สถาบัน/หน่วยงานด�าเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน/หน่วยงานสู่สากลตามแผน	

พัฒนาประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	ที่ก�าหนด

	 3.	 สถาบนั/หน่วยงานตดิตามและการประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนงานพฒันาประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2556

	 4.	 สถาบัน/หน่วยงานวิเคราะห์และทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพัฒนาประจ�าปีงบประมาณ							

พ.ศ.	 2556	 และจัดท�าข้อเสนอในการปรับปรุงการด�าเนินงาน	 พร้อมจัดท�าแผนงานพัฒนาประจ�าปี												

งบประมาณ	พ.ศ.	2557

	 5.	 สถาบัน/หน่วยงานได้รับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบัน/หน่วยงานจากองค์กรจัดอันดับ													

ชั้นน�าของโลก

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

4-54

ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ระ

ก
ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีรา

ชม
งค

ล
อ
ีส
าน

 ป
ร
ะจ

�าป
ีก
าร

ศ
ึก
ษ
า 

2
5
5
6

Rajamangala University of Technology Isan



แนวทางการประเมินผล

ประเด็น เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมิน

1 สถาบนัอดุมศึกษาทบทวนแผนงานพฒันา	

สถาบัน/หน่วยงานสู่สากล	 ซึ่งเป็นแผน			

ระยะยาว	 และจัดท�าแผนพัฒนาประจ�า

ปีงบประมาณ	 	 พ.ศ.	 2556	 เพื่อพัฒนา

วิชาการ	 ระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน/									

หน่วยงาน	 ให้ได้รับ	 การยอมรับในระดับ

ภูมิภาคหรือนานาชาติ	ที่ได้รับการอนุมัติ

จากสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�า

หน่วยงาน

ประเมินผลจากข้อมูล		เอกสาร		หลักฐานต่างๆ		ดังนี้

1.1		เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงว่าสถาบัน/หน่วยงาน

มีการทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากล		

หรือแผนงานพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากลที่ได้ผ่าน

การทบทวน

1.2		เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงว่าสถาบัน/หน่วยงาน	

มีการจัดท�าแผนพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากลกรณี								

สถาบนัอดุมศกึษาทีย่งัไม่มกีารจดัแผนงานฯ	ในปีงบประมาณ

ทีผ่่านมา	หรือแผนงานพฒันาสถาบัน/หนว่ยงานสู่สากล	

โดยเนื้อหาควรประกอบด้วยรายละเอียด	ดังนี้

-	เป้าหมายระยะยาวของการพัฒนาสู่สากล

-	เป้าหมายเฉพาะในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556

-	โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการด�าเนินการ	

ในแต่ละด้านที่จะท�าให้บรรลุเป้าหมาย

-	กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มสาขาที่ต้องการพัฒนา

-	แนวทางการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล

1.3	 แผนพัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากล	 ประจ�าป	ี								

งบประมาณ		พ.ศ.	2556	โดยเนื้อหาควรประกอบด้วย	

รายละเอียด	ดังนี้

-	เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

-	โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการด�าเนินการ

-	กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มสาขาที่ต้องการพัฒนา

-	แนวทางการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล

1.4	 หลักฐานที่แสดงว่าสถาบัน/หน่วยงาน	มีแผนงาน

พัฒนาสถาบัน/หน่วยงานสู่สากลทั้งแผนระยะยาวและ

แผนประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556		ทีไ่ด้รบัการอนมุตัิ

จากสภาสถาบนั/หน่วยงาน	เช่น	รายงานการประชมุสภา

สถาบัน/คณะกรรมการประจ�า	 หน่วยงานที่อนุมัติ																			

แผนงานพัฒนาสถาบัน/หน่วยงาน
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ประเด็น เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมิน

2 สถาบนั/หน่วยงานด�าเนนิการพฒันาวชิาการ	

ระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน/หน่วยงานสู่

สากล	ตามแผนพฒันาประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2556	ที่ก�าหนด

ประเมินผลจากข้อมูล	เอกสาร	หลักฐานต่างๆ	ดังนี้

2.1	 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบัน/หน่วยงาน			

อดุมศกึษาได้ด�าเนนิตามแผนพฒันาประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2556	เช่น	ภาพถ่าย	รายงานการประชุม	บันทึกผล 

การด�าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/													

วิธีการตามที่ก�าหนดไว้	และเอกสารอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

3 สถาบนั/หน่วยงานตดิตามและการประเมนิ	

ผลการด�าเนินงานตามแผนงานพัฒนา	

ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556

ประเมินผลจากข้อมูล	เอกสาร	หลักฐานต่างๆ	ดังนี้

3.1	เอกสาร/หลักฐานที่แสดงได้ว่าสถาบัน/หน่วยงานมี

การติดตามและการประเมินผลการด�าเนินงานตามแผน

3.2	รายงานสรปุผลการตดิตามความก้าวหน้า	การด�าเนิน

งาน	หรอืรายงานการประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนงาน

4 สถาบัน/หน่วยงานวิเคราะห์และทบทวน	

ผลการประเมนิตามแผนงานพฒันา	ประจ�า

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556	จดัท�า	ข้อเสนอ	

ในการปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	พร้อมจัดท�า

แผนงานพัฒนา	 ประจ�าปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2557

ประเมินผลจากข้อมูล	เอกสาร	หลักฐานต่างๆ	ดังนี้

4.1	 รายงานสรุปผลการด�าเนินงานตามแผนงานพัฒนา																			

ประจ�าปี	และน�าเสนอ	ปัญหา	ข้อจ�ากัด	แนวทาง	แก้ไข	

และข้อเสนอในการปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	ในปีงบประมาณ	

พ.ศ.	2556	โดยเนื้อหาของรายงานฯ		ควรประกอบด้วย

รายละเอียดดังนี้

	 	 	 	 	 -	 ผลการด�าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมหรือ	

แนวทาง/วิธีการตามที่ก�าหนดไว้

						-	สรปุผลการด�าเนนิงานเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายตาม	

ที่ก�าหนดไว้

							-	ปัจจัยสนับสนุน

							-	ปัญหาอุปสรรค/ข้อจ�ากัด

 						-	แนวทางหรอืข้อเสนอในการปรบัปรงุการด�าเนนิงาน

4.2	เอกสาร/หลักฐานอืน่ทีมี่สาระส�าคญัครบถ้วน	ตามองค์

ประกอบของรายงานฯ	 ข้างต้น	 ที่ท�าให้	 สภาสถาบัน

อุดมศึกษา	ผู้บริหารสถาบัน/คณะ/ส�านัก	มีข้อมูลเพียง

พอที่จะน�าไปใช้ประโยชน์ต่อการก�าหนด	 นโยบายและ

การด�าเนินงานในปีต่อไป
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ประเด็น เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมิน

4.3	 เอกสาร/หลักฐานยืนยันวันหรือช่วงเวลาที่สถาบัน	

/หน่วยงานได้น�าเสนอรายงานสรุปผลการด�าเนินงาน	

ตามแผนพัฒนาประจ�าปี	 และข้อเสนอในการปรับปรุง

การด�าเนินงานดังกล่าวต่อสภาสถาบัน/คณะกรรมการ

ประจ�า	หน่วยงานเพื่อพิจารณา

4.4	 แผนงานพัฒนาประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2557			

ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/คณะกรรมการ	

ประจ�าหน่วยงาน

5 สถาบัน/หน่วยงานได้รับการจัดอันดับ						

สาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กร	

จัดอันดับชั้นน�าของโลก

ประเมินผลจากข้อมูล	เอกสาร	หลักฐานต่างๆ	ดังนี้

5.1	เอกสาร/หลกัฐานยนืยนัการได้รบัการจดัอนัดับสาขา	

วิชาหรือระดับสถาบันจากองค์กรชั้นน�าของโลก
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ตัวบ่งชี้ที่ 8.1	 	 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ	(สกอ.8.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีงบประมาณ

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถาบัน/หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ	 จะต้องมีแผนกลยุทธ์	

ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ	 ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/																					

หน่วยงานให้สามารถด�าเนินการได้	มีการวิเคราะห์รายได้	ค่าใช้จ่ายของการด�าเนินงาน	ทั้งจากงบประมาณแผ่นดิน	

และเงินรายได้อื่นๆ	ที่สถาบัน/หน่วยงานได้รับ	มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท�ารายงานทางการเงิน

อย่างเป็นระบบครบทกุพนัธกจิ	มรีะบบการตรวจสอบการใช้เงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ	รายงานทางการเงนิต้องแสดง	

รายละเอยีดการใช้จ่ายในทกุพนัธกจิ	 โครงการ	 กจิกรรมเพือ่ให้สามารถวเิคราะห์สถานะทางการเงนิและความมัน่คง	

ของสถาบัน/หน่วยงานได้

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

	 2.	 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน	 หลักเกณฑ์การจัดสรร	 และการวางแผนการใช้เงิน																					

อย่างมีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	ตรวจสอบได้

	 3.	 มงีบประมาณประจ�าปีทีส่อดคล้องกบัแผนปฏบิตักิารในแต่ละพนัธกจิและการพฒันาสถาบนั/หน่วยงาน

และบุคลากร

	 4.	 มีการจัดท�ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ	 และรายงานต่อสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�า																						

หน่วยงานอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง

	 5.	 มีการน�าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย	 และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ																	

ความมั่นคงของสถาบัน/หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	 6.	 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก	 ท�าหน้าที่ตรวจ	 ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ	

และกฎเกณฑ์ที่สถาบัน/หน่วยงานก�าหนด

	 7.	 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย	 และน�าข้อมูลจากรายงาน																						

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ

องค์ประกอบที่	8	การเงินและงบประมาณ
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หมายเหตุ

	 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน	 เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน/									

หน่วยงานที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงานให้สามารถด�าเนินการได้	 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน				

จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงาน	สถาบัน/หน่วยงานควรประเมินความต้องการทรัพยากร

ท่ีต้องจัดหาส�าหรับการด�าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุน																

ทีต้่องการใช้		ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาท่ีสถาบัน/หน่วยงานใช้ในการด�าเนินการ

ให้กลยุทธ์นั้นบงัเกดิผลจากนัน้จงึจะก�าหนดให้เหน็อย่างชดัเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีต้องการใช้ว่าสามารถจดัหาได้จาก

แหล่งเงินทุนใด	เช่น	รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา	งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล	เงินทุนสะสม

ของหน่วยงาน	เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า	หรือสถาบัน/หน่วยงานจะต้องมีการระดมทุน

ด้วยวิธีการอื่นๆ	 อีกเพิ่มเติม	 เช่น	 การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า	 รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุน																													

ของการด�าเนินงานด้วย	เช่น	ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร	โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์

ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	5	ข้อ

มีการด�าเนินการ

6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1	 	 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	(สกอ.9.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นภารกิจของสถาบนั/หน่วยงานตามท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 ซึ่งสถาบัน/หน่วยงานต้องสร้างระบบและ

กลไกในการควบคุม	 ตรวจสอบ	ประเมินและพัฒนาการด�าเนินงานของสถาบัน/หน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบาย																																			

เป้าประสงค์	 และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด	 ตลอดจนหน่วยงาน																														

ท่ีเกี่ยวข้องมีการวัดผลส�าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ																														

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และเปิดเผยต่อสาธารณชน	 มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 และมีนวัตกรรม																																						

ที่เป็นแบบอย่างที่ดี

	 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในถอืเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต้่องด�าเนนิการ					

อย่างต่อเนื่อง	 โดยมีการสร้างจิตส�านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพ		

การศึกษา	 ทั้งนี้	 เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้ม่ันใจได้ว่าสถาบัน/หน่วยงานสามารถสร้างผลผลิตทาง	

การศึกษาที่มีคุณภาพ

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัพนัธกจิและพฒันา	

การของสถาบัน/หน่วยงาน	ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า	และด�าเนินการตามระบบ	

ที่ก�าหนด

	 2.	 มกีารก�าหนดนโยบายและให้ความส�าคญัเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน	โดยคณะกรรมการ	

ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน/หน่วยงาน

	 3.	 มีการก�าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน/หน่วยงาน

	 4.	 มีการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน	 ประกอบด้วย	 1)	 การควบคุม	

ตดิตามการด�าเนนิงาน	และประเมนิคณุภาพ	2)	การจดัท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพ 

เสนอต่อสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ�าหน่วยงานและส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	

ตามก�าหนดเวลา	 โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	

ก�าหนดใน	CHE	QA		Online	และ	3)	การน�าผลการประเมินคุณภาพไปท�าแผนการพัฒนาคุณภาพ	

การศึกษาของสถาบัน/หน่วยงาน

องค์ประกอบที่	9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
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	 5.	 มีการน�าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท�างาน	 และส่งผลให้มีการพัฒนา																			

ผลการด�าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้

	 6.	 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง	 9	 องค์ประกอบ	

คุณภาพ

	 7.	 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต																							

และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน/หน่วยงาน

	 8.	 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน/หน่วยงาน																																					

และมีกิจกรรมร่วมกัน

	 9.	 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น	 และเผยแพร่																								

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน�าไปใช้ประโยชน์

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	หรือ	3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	หรือ	6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	หรือ	8	ข้อ

มีการด�าเนินการ

9	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.2.1	 	 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด	(สมศ.15)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบาย

	 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	 2553	 ระบุไว้ว่า																	

“...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น 

อย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม               

ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาต่อสาธารณชน...”	 ทัง้นี	้ 	 สถานศึกษาจะด�าเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน								

ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดก�าหนด	 โดยจะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้น									

ด้านปัจจัยน�าเข้าและกระบวนการ	ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้	จะเป็นคะแนน														

ที่สามารถสะท้อนประสทิธภิาพและประสทิธผิลของคณุภาพการด�าเนนิงานด้านต่างๆ	ของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาได้

ดงันัน้	 ในการประเมินตัวบ่งชีน้ี	้ จะใช้ค่าเฉลีย่คะแนนประเมนิการประกนัคณุภาพภายในโดยต้นสงักดั	 โดยไม่ต้อง	

ท�าการประเมินใหม่

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในภายในโดยต้นสังกัด

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

	 คะแนนประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยต้นสังกัด	

หมายเหตุ

	 กรณีของการประเมินระดับคณะ	หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก�าหนด

ในระดับสถาบัน	ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.3.1	 	 ระดับความส�าเร็จในการด�าเนินการกิจกรรม	5ส	(มทร.อีสาน 4)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

 กิจกรรม	5ส	ถือว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ	ฉะนั้น	การด�าเนินงาน 

เพือ่จัดความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยในสถานทีท่�างานเพ่ือให้เกิดสภาพการท�างานท่ีด	ีโดยด�าเนนิกิจกรรมในหน่วยงาน	

ตามเทคนิค	5ส	คือ	มีการด�าเนินการสะสางเพื่อให้เกิดความสะดวกและสะอาด	ให้เป็นสุขลักษณะและสร้างนิสัย

ที่ดีในการปฏิบัติงาน	ที่จะต้องมีการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีการก�าหนดนโยบาย/แนวทาง	หรือแผนการด�าเนินกิจกรรม	5ส

	 2.	 มีการจัดตั้งคณะกรรมการการด�าเนินงานกิจกรรม	5ส	และคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม	5ส

	 3.	 มีคู่มือการด�าเนินกิจกรรม	5ส	ของหน่วยงาน

	 4.	 มีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย

	 5.	 มีผลยืนยันหน่วยงานผ่านเกณฑ์คะแนนของกิจกรรม	5ส	อย่างน้อยร้อยละ	75

	 6.	 มีระบบในการติดตามผลการด�าเนินงาน

	 7.	 มีการประเมินผลการด�าเนินงาน

	 8.	 มีการน�าผลการประเมินผลการด�าเนินงานไปแก้ไขปรับปรุงการด�าเนินงาน

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	หรือ	2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	หรือ	4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	หรือ	6	ข้อ

มีการด�าเนินการ

7	ข้อ

มีการด�าเนินการ

8	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.1.1	 	 การบริหารจัดการสถานศึกษา	3	ดี	(3D)	(ศธ.10.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถานศกึษามกีระบวนการบรหิารจดัการเพือ่เร่งรดัพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนโดยมกีารวางแผนการจดักจิกรรม	

จัดสภาพแวดล้อม	และสิ่งอ�านวยความสะดวกในสถานศึกษา	มีความร่วมมือกับทุกฝ่าย	และการติดตามประเมิน	

ผลตามแนวทางการด�าเนินงานของสถานศึกษา	3	ดี	 (3D)	การก�าหนดนโยบาย	จัดท�าแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม	

แนวนโยบาย	3	ดี	(3D)

ข้อมูลอ้างอิงส�าหรับผู้ประเมิน		 ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 1.	 นโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	(3D)

	 2.	 ค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ	คณะท�างาน	หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ

	 3.	 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกลไกการสนับสนุนทรัพยากร	สิ่งอ�านวยความสะดวกการสร้างและ 

	 	 พัฒนาเครือข่าย	การก�ากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

	 4.	 รายงานผลการด�าเนินงาน	การติดตามประเมินผลและการน�าผลไปพัฒนาปรับปรุง

แนวปฏิบัติที่ดี

	 1.	 สถานศึกษาด�าเนินการก�าหนดนโยบาย	 จัดท�าแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา																														

3	ดี	(3D)

	 2.	 มีการก�าหนดผู้รับผิดชอบในการด�าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน

	 3.	 ด�าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ�านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา																

สถานศึกษาตามแนวนโยบาย	3	ดี	(3D)

	 4.	 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ	มีโครงสร้างสาระการเรียนรู้	แผนกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์	3	ดี	(3D)

	 5.	 มีการน�าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างสรรค์นวัตกรรม/โครงการ/กิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบาย																	

3	ดี	(3D)	ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา	

	 6.	 มีกลไกในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม	 3	 ดี	 (3D)																									

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

องค์ประกอบที่	10	สถานศึกษา	3	ดี	(3D)
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	 7.	 มีระบบ	กลไกและแผนการก�ากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน	พร้อมรายงานผลการติดตามประเมินผล																					

และการน�าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา	3	ดี	(3D)

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	(3D)	และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร	

สิ่งอ�านวยความสะดวก	และบุคคล

	 2.	 จัดการเรียนรู้	 จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย	 ด้านคุณธรรม	 จริยธรรม	 และด้านภูมิคุ้มกันภัยจาก																	

ยาเสพติด

	 3.	 พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา	ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา																	

สถานศึกษา	3	ดี	(3D)	อย่างมีคุณภาพ

	 4.	 ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการด�าเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา	3	ดี	(3D)

	 5.	 ก�ากับ	 ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การด�าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน														

สถานศึกษา	3	ดี	(3D)

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2.1	 	 ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย	3	ดี	(3D)	มีความรู้	เจตคติที่ดี	ตลอดจนเกิดพฤติกรรม

	 	 	 	 ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง	3	ด้าน	(ศธ.10.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 สถานศกึษาได้พฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนท้ังในด้านการจดัการเรยีนการสอนและจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน						

โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน	 ตามนโยบาย	 3	 ดี	

(3D)	เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย	รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตน	เคารพในสิทธิของผู้อื่น

มีวินัยมีความประหยัด	มีความกตัญญูกตเวที	ซื่อสัตย์สุจริต	รู้และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด	สร้างภูมิคุ้มกัน	

จากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่างๆ	ตลอดจนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ	ดนตรีและกีฬา	เพื่อให้ผู้เรียน	

สามารถด�ารงตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ	1	ด้าน มีการด�าเนินการ	2	ด้าน มีการด�าเนินการ	3	ด้าน

ข้อมูลอ้างอิงส�าหรับผู้ประเมิน 			ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องมีดังนี้

	 1.	 โครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา	 3	 ดี	 (3D)	 ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยด้านการ															

ส่งเสรมิให้มคีณุธรรม	จรยิธรรมและความเป็นไทย	และด้านการสร้างภมูคิุม้กนัภยัจากยาเสพตดิทกุชนดิ

	 2.	 รายงานผลการเข้าร่วมโครงการของนิสิตนักศึกษา

	 3.	 รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	(3D)

เกณฑ์มาตรฐาน

ค�าอธิบาย เอกสารประกอบ

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	1	ด้าน

1.	ผลการด�าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	จ�านวน	1	ด้าน

2.	จ�านวนนสิติทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	1	ด้าน

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	2	ด้าน

1.	ผลการด�าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	จ�านวน	2	ด้าน

2.	จ�านวนนสิติทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	2	ด้าน

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	3	ด้าน

1.	ผลการด�าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา	3	ดี	จ�านวน	3	ด้าน

2.	จ�านวนนสิติทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศกึษา	3	ด	ีจ�านวน	3	ด้าน

เกณฑ์การประเมิน
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ตัวบ่งชี้ที่ 11.1.1	 	 ระบบกลไกพฒันานกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลให้เป็นบณัฑตินกัปฏบัิติ	

	 	 	 	 (Hands-on) (อัตลักษณ์ มทร.อีสาน 11.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา			

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 เป็นการก�าหนดระบบและกลไกในการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	ทั้ง	 9	 แห่ง																							

ให้มีคุณสมบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย	 ในการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ	 สามารถพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ																													

การปฏบิตัใิห้นกัศกึษามปีระสบการณ์	 สามารถเรยีนรูจ้ากการปฏิบติังานจรงิ	 รวมท้ังการพฒันาบคุลากรท่ีเป็นผูส้อน				

ให้มีศักยภาพสามารถให้ความรู้ด้านทักษะวิชาชีพแก่นักศึกษาได้

เกณฑ์มาตรฐาน

	 1.	 มีระบบและกลไกในการด�าเนินการด้านสหกิจศึกษา

	 2.	 มีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนโดยเพิ่มประสบการณ์ตรงในสถานประกอบการ

	 3.	 มีกระบวนการจัดการการเรียนการสอนโดยใช้หลักของ	WIL		เป็นแนวทางในการพัฒนา

	 4.	 มีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานในกิจกรรมที่ด�าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนา 

	 	 อย่างต่อเนื่อง

	 5.	 มีผลลัพธ์ที่เกิดจากการด�าเนินการจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเป็นที่ยอมรับหรือได้รับการยกย่อง

ค�านิยาม

 สถานประกอบการ	หมายถงึ	บรษิทั	องค์การทัง้ภาครฐัและเอกชน	ตลอดจนหน่วยงานทีอ่งค์กรวชิาชพียอมรบั

 เพิม่ประสบการณ์ตรง	 หมายถงึ	 การฝึกประสบการณ์เสมอืนพนกังานของสถานประกอบการในระยะเวลา						

หนึ่งเพื่อให้มีศักยภาพสามารถให้ความรู้ด้านทักษะวิชาชีพแก่นักศึกษาได้

 Work Integreated Learning	 หมายถึง	 การส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ															

ทุกหลักสูตร

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

องค์ประกอบที่	11	อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ

ตัวบ่งชี้ที่ 11.2.1	 	 กระบวนการจัดการเรียนการสอน	ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน	(Technology	

	 	 	 	 Based	Education	-	Training)	(มทร.อีสาน 5)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 เป็นตัวบ่งชี้ที่จะตอบอัตลักษณ์ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ให้ความส�าคัญกับการ																							

น�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้	รวมทั้งน�าเทคโนโลยีมาเป็นฐานในการพัฒนาทางด้านทักษะต่างๆ	ในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อฝึกนักศึกษาให้มีความรู้	ความสามารถในการใช้เครื่องมือ	เครื่องจักร	ในสาขาวิชาชีพ	เพื่อท�าให้บัณฑิต	

ของราชมงคลมีศักยภาพ	สามารถท�างานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 กระบวนการเรียนการสอนให้ความส�าคัญกับ	Technology	Based	และฝึกทักษะในการท�างาน

	 2.	 นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้	เครื่องมือ	อุปกรณ์ในแต่ละสาขาวิชาชีพ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน	Technology	Based	กับชุมชน	สังคมภายใต้การให้ค�าแนะน�า		

	 	 ของอาจารย์ผู้สอน

	 4.	 นักศึกษาใช้หลัก	Technology	Based	ในงานวิจัย	โครงงาน	กรณีศึกษา

	 5.	 ติดตามและประเมินผลกิจกรรมที่ได้ด�าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ท�าให ้ 

	 	 นักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพ

ค�านิยาม

	 Technology	 Based	 หมายถึง	 การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี	 (Technology	 –	 based	 learning)																			

ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ	อาทิ	การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์	(Computer	–	based	learning)	

การเรียนรู้บนเว็บ	(Web	–	based	learning)	ห้องเรียนเสมือนจริง	(Virtual	classrooms)	และความร่วมมือดิจิทั่ล	

(Digital	 collaboration)	 เป็นต้น	 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท	 อาทิ	 อินเทอร์เน็ต	

(Internet)	อินทราเน็ต	(Intranet)	เอ็กซ์ทราเน็ต	(Extranet)	การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม	(Satellite	broadcast)	

แถบบันทึกเสียงและวีดีทัศน์	(Auto/Video	tape)	โทรทัศน์ที่สามารถโต้ตอบกันได้	(Interactive	TV)	และซีดีรอม	

(CD	–	ROM)

เกณฑ์การประเมิน
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ตัวบ่งชี้ที่ 11.3.1	 	 มีระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ	(Professional	Oriented)		 	

	 	 	 	 ให้กับนักศึกษา	(มทร.อีสาน 6)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 กระบวนการ

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา				

ค�าอธิบายตัวบ่งชี้

	 เป็นตัวบ่งชี้ที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้จัดท�าระบบและกลไกในการพัฒนา																

ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพให้นักศึกษา	เพื่อเป็นบัณฑิตที่มีความสามารถด้านการออกแบบ	การวางแผน	สามารถ																										

คิดวิเคราะห์	 แก้ปัญหาและปฏิบัติได้	 	 เป็นคนดีของสังคม	 มีความฉลาดทางอารมณ์	 ทักษะด้านวิชาชีพ	 ทักษะ																											

ในความเป็นมนุษย์	ตลอดจนมีศักยภาพความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ	สร้างงานให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม

เกณฑ์มาตรฐาน 

	 1.	 มีระบบและกลไกในการพัฒนาแนวทางการสร้างความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	มีการน�าสู่การปฏิบัติและ		

	 	 มีผลลัพธ์ชัดเจน

	 2.	 มีแผนพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ

	 3.	 มีการจัดสรรทรัพยากรในการสร้างความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้	

	 4.	 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพและส่งเสริมความเป็นคนดีของ		

	 	 สังคม	

	 5.	 มีการก�ากับติดตามและประเมินผลการด�าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ค�านิยาม

 ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ	คือ	ความรู้ความสามารถในด้านวิชาการและวิชาชีพด้านการศึกษา	ค้นคว้า 

และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	จนสามารถประยกุต์ใช้ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ	เข้ากบัการปฏบิตังิาน/

หน้าที่ต่างๆ	ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	จนเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อมหาวิทยาลัยฯ

	 ความเป็นคนดขีองสงัคม	คอื	คณุค่าทางคณุธรรม	จริยธรรม	ศลีธรรม	ความด	ีการส่ือสาร	ใช้หลักประชาธปิไตย	

ให้ถูกต้อง	ตลอดจนการไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น

เกณฑ์การประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการด�าเนินการ

1	ข้อ

มีการด�าเนินการ

2	ข้อ

มีการด�าเนินการ

3	ข้อ

มีการด�าเนินการ

4	ข้อ

มีการด�าเนินการ

5	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 11.4.1	 	 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน	(สมศ.16)

	 	 	 	 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์	(สมศ.16.1)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

	 สถาบันอุดมศึกษา	 มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาก�าลังคนระดับกลางและระดับสูง	 การวิจัยเพื่อสร้าง

และพัฒนาองค์ความรู้	 การบริการวิชาการแก่สังคมและท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา													

จึงหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน	 น�าไปสู่การก�าหนดเป้าหมายแผนการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งแผนพัฒนา

คุณภาพของสถาบันแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์และวัตถุประสงค์

ประเด็นการพิจารณา

	 1.	 มีการก�าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาโดยได้รับ											

การเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 2.	 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก�าหนด	 อย่างครบ

ถ้วนสมบูรณ์	

	 3.	 ผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากร	 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับ																

อัตลักษณ์	ไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม		5

	 4.	 ผลการด�าเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ/หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม

	 5.	 ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน	 ได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาต	ิ																				

ในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์

เกณฑ์การให้คะแนน

1 2 3 4 5

ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4	ข้อ ปฏิบัติได้	5	ข้อ

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ	การได้รับรางวัลในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์	

เช่น	โล่รางวัล	ใบประกาศเกียรติคุณ	เกียรติบัตร	หนังสือเชิดชูเกียรติ	เป็นต้น

หมายเหตุ 1.	 คณะและสถาบัน	มีอัตลักษณ์เดียวกัน	โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 	 2.	 คณะจะด�าเนินการแยกหรือด�าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้

	 	 3.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน	SAR	ของคณะ	และแสดงหลักฐาน

	 	 	 การด�าเนินงานด้วย	โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน
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การคิดคะแนน

	 1.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 ผลการประเมินจะพิจารณา	

ข้อมูลในระดับสถาบัน	โดยคณะที่มีส่วมร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน

	 2.	 กรณีที่คณะด�าเนินการแยกกับสถาบัน	ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ

ตัวบ่งชี้ที่ 11.5.1	 	 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน	(สมศ.16)

	 	 	 	 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์	(สมศ.16.2)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

	 สถาบันอุดมศึกษา	 มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาก�าลังคนระดับกลางและระดับสูง	 การวิจัยเพื่อสร้าง		

และพัฒนาองค์ความรู้	 การบริการวิชาการแก่สังคมและท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา														

จงึหลากหลายตามวตัถปุระสงค์ของสถาบนั	น�าไปสูก่ารก�าหนดเป้าหมายแผนการปฏบิตังิาน	รวมทัง้แผนพฒันาคณุภาพ 

ของสถาบันแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์และวัตถุประสงค์

วิธีการค�านวณ

เกณฑ์การให้คะแนน

	 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต	(คะแนนเต็ม	5)

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 ข้อมูลจากการส�ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส�าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ	

ครอบคลุมทุกคณะ	 อย่างน้อยร้อยละ	 20	 ของจ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ	 โดยมีข้อมูลประกอบการ	

พิจารณาดังต่อไปนี้

	 1.	 ปรัชญา	ปณิธาน	วิสัยทัศน์	พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา	รวมทั้งแผนกลยุทธ์	และแผนการ	

ปฏิบัติงานประจ�าปีของสถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 2.	 แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในด้านต่างๆ	ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 3.	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน	 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการ		

ด�าเนินงานและผลส�าเร็จของการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา	วิสัยทัศน์	และพันธกิจของสถาบัน

	 4.	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	คือ	ผู้ใช้บัณฑิต	หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์

จ�านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด
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หมายเหต	ุ “1	สถาบัน	1	อัตลักษณ์”	โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน	โดย

	 	 1.	 คณะและสถาบัน	มีอัตลักษณ์เดียวกัน	โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 	 2.	 คณะจะด�าเนินการแยกหรือด�าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้

	 	 3.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน	SAR	ของคณะ	และแสดงหลักฐาน

	 	 	 การด�าเนินงานด้วย	โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน

การคิดคะแนน

	 1.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 ผลการประเมินจะพิจารณา	

ข้อมูลในระดับสถาบัน	โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน

	 2.	 กรณีที่คณะด�าเนินการแยกกับสถาบัน	ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ

ตัวบ่งชี้ที่ 11.6.1  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ	สถาบัน/หน่วยงาน    

    (สมศ. 17)

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

	 เอกลักษณ์	 หมายถึง	 ความส�าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่ง																						

ของสถานศึกษา

ประเด็นการพิจารณา

	 1.	 มีการก�าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น	 จุดเด่น	 หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ																														

ของสถานศึกษา	โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 2.	 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียน	 และบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก�าหนดอย่าง																

ครบถ้วนสมบูรณ์	

	 3.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการด�าเนินการตามจุดเน้น	 และจุดเด่น																																			

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา	ไม่ต�่ากว่า	3.51	จากคะแนนเต็ม	5

	 4.	 ผลการด�าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น	 จุดเด่น	 หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา	 และเกิด																

ผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม

	 5.	 ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา	 มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น	 จุดเด่น	 หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ																			

ที่ก�าหนดและได้รับการยอมรับในระดับชาติ	และ/หรือนานาชาติ
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การคิดคะแนน

	 1.	 กรณีที่คณะก�าหนดเอกลักษณ์เหมือนกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 ผลการประเมิน																	

จะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน	โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน

	 2.	 กรณีที่คณะก�าหนดเอกลักษณ์ไม่เหมือนกับสถาบัน		ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะด้วย																	

เกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 1.	 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการก�าหนดเอกลักษณ์	จุดเน้น	หรือจุดเด่นของสถานศึกษา		

	 2.	 แผนกลยุทธ์	 แผนการปฏิบัติงานประจ�าปี	 รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับ	 เอกลักษณ	์													

จุดเน้นหรือจุดเด่นของสถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 3.	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน	 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการ										

ด�าเนนิงานและผลส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานตามเอกลกัษณ์	จดุเน้น	หรอืจดุเด่นของสถานศกึษาทีก่�าหนด	

หรือผลการด�าเนินงานและผลส�าเร็จของการด�าเนินงานที่เกิดขึ้น	จนถือเป็นเอกลักษณ์	จุดเน้นหรือ

	 	 จุดเด่นของสถานศึกษาที่ได้รับการยอมรับ

	 4.	 หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ	 การได้รับรางวัลในประเด็นที่เกี่ยวกับ								

เอกลักษณ์	เช่น	โล่รางวัล	ใบประกาศเกียรติคุณ	เกียรติบัตร	หนังสือเชิดชูเกียรติ	เป็นต้น

หมายเหต	ุ 1.	 เอกลักษณ์ของคณะอาจเหมือน	หรือแตกต่าง	หรือส่งผลกับเอกลักษณ์ของสถาบันก็ได้	ทั้งนี้ต้องผ่าน 

	 	 	 ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 	 2.	 คณะจะด�าเนินการแยกหรือด�าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้

	 	 3.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน	SAR	ของคณะ	และแสดงหลักฐาน

	 	 	 การด�าเนินงานด้วย	โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน

1 2 3 4 5

ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4	ข้อ ปฏิบัติได้	5	ข้อ
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ตัวบ่งชี้ที่ 11.7.1	 	 ผลการชี้น�า	ป้องกัน	หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ

	 	 	 	 ตัวบ่งชี้	สมศ.18.1	ผลการชี้น�า	ป้องกัน	หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่	1		

	 	 	 	 ภายในสถาบัน

ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย

	 สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาเลอืกด�าเนนิการ	2	ประเดน็	จากประเดน็ชีน้�าหรอืแก้ปัญหาสงัคมในด้านต่างๆ	

อาท	ิการส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�าริ	ความรักชาต	ิบ�ารุงศาสนาและเทดิทนูพระมหากษตัรย์ิ	

สุขภาพ	ค่านิยม	จิตสาธารณะ	ความคิดสร้างสรรค์	ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ	นโยบายรัฐบาล	เศรษฐกิจ	การพร้อม

รับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน	พลังงานสิง่แวดล้อม	อุบัติภัย	สิ่งเสพติด	ความฟุ่มเฟือย	การแก้ปัญหาความขัดแยง้	

สร้างสังคมสันติสุข	และความปรองดอง	ตลอดจนการน้อมน�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	ให้เป็นสถานศึกษา 

พอเพียงแบบอย่างเป็นต้น

	 ทั้งนี้	 ประเด็นที่ชี้น�าหรือแก้ปัญหาสังคม	 ที่สถานศึกษาเลือกด�าเนินการ	 โดยได้รับความเห็นชอบ																										

จากสภาสถาบัน

ประเด็นการพิจารณา 18.1

	 1.	 มีการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ	(PDCA)

	 2.	 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ�าปีไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80

	 3.	 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน

	 4.	 มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน

	 5.	 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

การคิดคะแนน

	 1.	 กรณทีีค่ณะมกีารด�าเนนิงานในประเดน็เดยีวกบัสถาบนัและมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการ	ผลการประเมนิ	

จะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน		โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน

	 2.	 กรณีที่คณะมีการด�าเนินงานในประเด็นที่ต่างจากสถาบัน	ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ

เกณฑ์การให้คะแนน

1 2 3 4 5

- ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4-5	ข้อ
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา
	 1.	 โครงการหรอืกิจกรรมท่ีสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาได้ด�าเนนิงานทีม่ปีระโยชน์และสร้างคณุค่าต่อสถาบนั                 

มีบทบาทในการชี้น�าหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ	ท่ีระบุวัตถุประสงค์	และกลุ่มเป้าหมาย	รวมทัง้
ความส�าเร็จของโครงการ

	 2.	 หลักฐานที่แสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา																			
ได้ด�าเนินงาน	โดยมีบทบาทในการชี้น�าหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ

	 3.	 รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ
	 4.	 หลักฐาน	 เอกสาร	 ข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม															

จากการด�าเนินงานของโครงการ
	 5.	 หลักฐาน	เอกสาร	ข้อมูลที่แสดงถึงการได้รับการยกย่องระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

หมายเหต ุ
	 1.	 มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือน	หรือแตกต่าง	 หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริมของสถาบัน																		

ก็ได้ทั้งนี้ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
	 2.	 คณะจะด�าเนินการแยกหรือด�าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้
	 3.	 กรณทีีค่ณะด�าเนนิการร่วมกบัสถาบนัจะต้องรายงานไว้ใน	SAR	ของคณะ	และแสดงหลกัฐานการด�าเนนิ

งานด้วย	โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน

ตัวบ่งชี้ที่ 11.8.1	 	 ผลการชี้น�า	ป้องกัน	หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ
	 	 	 	 ตัวบ่งชี้	สมศ.18.2	ผลการชี้น�า	ป้องกัน	หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่	2
	 	 	 	 ภายนอกสถาบัน		
ชนิดของตัวบ่งชี	้ 	 ผลผลิต

การคิดรอบป	ี 	 ปีการศึกษา

ค�าอธิบาย
	 สถานศึกษาระดบัอดุมศกึษาเลอืกด�าเนนิการ	2	ประเดน็	จากประเดน็ชีน้�าหรอืแก้ปัญหาสงัคมในด้านต่างๆ	อาทิ	
การส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�าริ	ความรักชาติ	บ�ารุงศาสนาและเทดิทนูพระมหากษตัรย์ิ	
สขุภาพ	ค่านยิม	จติสาธารณะ	ความคดิสร้างสรรค์	ผูด้้อยโอกาสและผูส้งูอายุ	นโยบายรัฐบาลเศรษฐกจิ	การพร้อมรบั 
การเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน	 พลังงานสิ่งแวดล้อม	 อุบัติภัย	 สิ่งเสพติด	 ความฟุ่มเฟือยการแก้ปัญหาความขัดแย้ง		
สร้างสงัคมสนัตสิขุและความปรองดอง	ตลอดจนการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง		ให้เป็นสถานศึกษา

พอเพียงแบบอย่างเป็นต้น

	 ทัง้นี	้ประเดน็ทีช่ีน้�าหรอืแก้ปัญหาสงัคม	ทีส่ถานศกึษาเลอืกด�าเนนิการโดยได้รบัความเหน็ชอบจากสภาสถาบนั

4-75

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ร
ะก

ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีราชม

งค
ล
อ
ีส
าน

 ป
ระจ

�าปี
ก
ารศ

ึก
ษ
า 2

5
5
6



1 2 3 4 5

- ปฏิบัติได้	1	ข้อ ปฏิบัติได้	2	ข้อ ปฏิบัติได้	3	ข้อ ปฏิบัติได้	4-5	ข้อ

ประเด็นการพิจารณา 18.2

	 1.	 มีการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ	(PDCA)

	 2.	 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80

	 3.	 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน

	 4.	 มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม

	 5.	 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

การคิดคะแนน

	 1.	 กรณทีีค่ณะมกีารด�าเนนิงานในประเด็นเดียวกบัสถาบนัและมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการ	ผลการประเมนิ	

	 	 จะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน		โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน

	 2.	 กรณทีีค่ณะมกีารด�าเนนิงานในประเดน็ทีต่่างจากสถาบนั	ผลการประเมนิจะพจิารณาในระดบัคณะ

เกณฑ์การให้คะแนน

ข้อมูลประกอบการพิจารณา
	 1.	 โครงการหรือกิจกรรมที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ด�าเนินงานที่มีประโยชน์และสร้างคุณค่า																			

ต่อสถาบนั	มบีทบาทในการชีน้�าหรือแก้ปัญหาสงัคมในด้านต่างๆ	ทีร่ะบวุตัถปุระสงค์	และกลุม่เป้าหมาย   
รวมทั้งความส�าเร็จของโครงการ

	 2.	 หลกัฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กจิกรรมจากสภาสถาบนัทีส่ถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาได้ด�าเนนิ
งานโดยมีบทบาทในการชี้น�า	หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ

	 3.	 รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ
	 4.	 หลักฐาน	 เอกสาร	 ข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม																				

จากการด�าเนินงานของโครงการ
	 5.	 หลักฐาน	เอกสาร	ข้อมูลที่แสดงถึงการได้รับการยกย่องระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

หมายเหตุ 
	 1.	 มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือน	 หรือแตกต่าง	 หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริมของสถาบันก็ได	้																							

ทั้งนี้ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
	 2.	 คณะจะด�าเนินการแยกหรือด�าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้
	 3.	 กรณีที่คณะด�าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน	 SAR	 ของคณะ	 และแสดงหลักฐาน																					

การด�าเนินงานด้วย	โดยใช้ผลงานด้วย	โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน

4-76

ค
ู่ม
ือ
ก
าร

ป
ระ

ก
ัน
ค
ุณ

ภ
าพ

ก
าร

ศ
ึก
ษ
าภ

าย
ใน

 ม
ห
าว

ิท
ย
าล

ัย
เท

ค
โน

โล
ย
ีรา

ชม
งค

ล
อ
ีส
าน

 ป
ร
ะจ

�าป
ีก
าร

ศ
ึก
ษ
า 

2
5
5
6

Rajamangala University of Technology Isan



ภาคผนวก



ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงาน

	 1)	 อาจารย์ประจ�าหลกัสตูรอย่างน้อยร้อยละ	80	มส่ีวนร่วมในการประชมุเพือ่วางแผนตดิตาม	และทบทวน

การด�าเนินงานหลักสูตร

	 2)	 มีรายละเอียดของหลักสูตร	ตามแบบ	มคอ.2	ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ	หรือ	มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา	(ถ้ามี)

	 3)	 มีรายละเอียดของรายวิชา	 และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม	 (ถ้ามี)	 ตามแบบ	 มคอ.3																																		

และ	มคอ.4	อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา

	 4)	 จดัท�ารายงานผลการด�าเนนิการของรายวิชา	และรายงานผลการด�าเนนิการของประสบการณ์ภาคสนาม 

	 	 (ถ้ามี)	 ตามแบบ	 มคอ.5	 และ	 มคอ.6	 ภายใน	 30	 วัน	 หลัง	 สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบ												

ทุกรายวิชา

	 5)	 จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตร	ตามแบบ	มคอ.7	ภายใน	60	วัน	หลังปีการศึกษา

	 6)	 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก�าหนดใน	มคอ.3	และ	มคอ.4																								

(ถ้ามี)	อย่างน้อยร้อยละ	25	ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา

	 7)	 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน	กลยุทธ์การสอน	 หรือการประเมินผลการเรียนรู	้														

จากผลการประเมินการด�าเนินงานที่รายงานใน	มคอ.7	ปีที่แล้ว

	 8)	 อาจารย์ใหม่	(ถ้ามี)	ทุกคน	ได้รับการปฐมนิเทศหรือค�าแนะน�าด้านการจัดการเรียนการสอน

	 9)	 อาจารย์ประจ�าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ	และ/หรือวิชาชีพ	อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

	 10)	 จ�านวนบคุลากรสนบัสนนุการเรยีนการสอน	(ถ้าม)ี	ได้รบัการพฒันาวชิาการ	และ/หรอืวชิาชพี	ไม่น้อย

กว่าร้อยละ	50	ต่อปี

	 11)	 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า	3.5	

จากคะแนนเต็ม	5.0

	 12)	 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่	เฉลี่ยไม่น้อยกว่า	3.5	จากคะแนนเต็ม	5.0

ภาคผนวก	ก

ตัวบ่งชี้ผลการด�าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



ภาคผนวก	ข



ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
เรื่อง เป้าหมายคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๕๖

  ตามทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ได้มกีารด�าเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน โดยก�าหนด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก�าหนดตัวบ่งชี้        
ที่ใช้เป็นกรอบการด�าเนินงานของสถาบันให้ได้มาตรฐาน ทั้งนี้มหาวิทยาลัย ได้น�าตัวบ่งชี้ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. ยุทธศาสตร์
การพฒันามหาวทิยาลยัและอตัลกัษณ์ มทร.อสีาน มาบรูณาการเป็นตวับ่งชีข้องมหาวทิยาลยัฯ เพือ่ให้หน่วยงานใช้เป็นกรอบ
การด�าเนนิงาน ในการวางแผนการปฏบิตังิาน การเกบ็ข้อมลูตามตวับ่งชีค้ณุภาพทีก่�าหนดในเป้าหมายคณุภาพ การรายงาน
ความก้าวหน้าการด�าเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน การจดัท�ารายงานการประเมนิตนเองเสนอต่อหน่วย
งานต้นสังกัด การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนน�าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มาวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีถัดไป เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ (มาตรา ๔๗ และ มาตรา 
๔๘) ได้บัญญัติ เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา
  อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๒๔ และ มาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               
พ.ศ. ๒๕๔๘ จึงออกประกาศ เรื่อง เป้าหมายคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
ดังต่อไปนี้ 
 เป้าหมายคุณภาพ ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๕๖ แยกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
  ๑. เป้าหมายคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๕๖ ประกอบด้วย              
ตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ�านวน ๒๓ ตัวบ่งชี้ สมศ. ๑๙ ตัวบ่งชี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย จ�านวน ๖ ตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ 
มทร.อีสาน จ�านวน ๑ ตัวบ่งชี้ กระทรวงศึกษาธิการ จ�านวน ๒ ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น จ�านวน ๕๑ ตัวบ่งชี้
 ๒. เป้าหมายคุณภาพ ระดับคณะ/สาขาวิชา ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๕๖ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของ สกอ.                
จ�านวน ๒๓ ตัวบ่งชี้ สมศ. ๑๙ ตัวบ่งชี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย จ�านวน ๖ ตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ มทร.อีสาน                        
จ�านวน ๑ ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น จ�านวน ๔๙ ตัวบ่งชี้
  ๓. เป้าหมายคุณภาพ หน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ�าปีการศึกษา   
๒๕๕๖ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ�านวน ๑๙ ตัวบ่งชี้ สมศ. ๘ ตัวบ่งชี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย               
จ�านวน ๒ ตัวบ่งชี้ กระทรวงศึกษาธิการ จ�านวน ๒ ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น จ�านวน ๓๑ ตัวบ่งชี้
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
 ประกาศ ณ วันที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิโรจน์ ลิ้มไขแสง)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน



เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด�าเนินงาน

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน               

(สกอ.1.1) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 8 ข้อ

	รองอธกิารบดฝ่ีายวางแผนยทุธศาสตร์ 

และวิเทศน์สัมพันธ์

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบรหิารแผน

และการคลัง

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6 หรือ 7 ข้อ 4 คะแนน

8 ข้อ 5 คะแนน

1.2.1 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมาย

ตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติ

งานตามแผนยุทธศาสตร์การ 

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน

(มทร.อีสาน1)

50-59 1 คะแนน

15
ร้อยละ

75

	รองอธกิารบดฝ่ีายวางแผนยทุธศาสตร์ 

และวิเทศน์สัมพันธ์

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบรหิารแผน

และการคลัง

60-69 2 คะแนน

70-79 3 คะแนน

80-89 4 คะแนน

90-100 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา       

และบรหิารหลกัสตูร (สกอ.2.1) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ                    

การประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม               

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 4 คะแนน

มกีารด�าเนินงาน 
 ครบ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 
และครบตามเกณฑ์

เพิ่มเติม

5 คะแนน

2.2 อาจารย์ประจ�าที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอก (สกอ.2.2)                 

(มเีกณฑ์เพ่ิมเตมิ เฉพาะกลุม่)

ค่าร้อยละของ

อาจารย์ประจ�าที่มี

คุณวุฒิ ป.เอก

5 คะแนน 5

ร้อยละ 

30 ขึ้นไป

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองบรหิารงานบคุคล/งานบรหิารงาน 

บุคคล
ค่าการเพิ่มขึ้น  ของ

ร้อยละของอาจารย์

ประจ�า

ที่มีคุณวุฒิ

ป.เอก เปรียบทียบ

กับปีที่ผ่านมา

ร้อยละ 6  

ขึ้นไป

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

2.3 อาจารย์ประจ�าทีด่�ารงต�าแหน่ง 

ทางวิชาการ (สกอ.2.3)               

(มีเกณฑ์เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม)

ค่าร้อยละของ

อาจารย์ประจ�าที่

ต�าแหน่ง ผศ. รศ. ศ. 

รวมกัน

5 คะแนน 5

ร้อยละ 

60 ขึ้นไป

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองบริหารงานบุคคล/งานบริหาร          

งานบุคคลค่าการเพิ่มขึ้นของ 

ร้อยละของอาจารย ์

ประจ�าที่ต�าแหน่ง 

ผศ. รศ. ศ. รวมกัน 

เทียบกับปีที่ผ่านมา

ร้อยละ 

12 ขึ้นไป

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์           

และบุคลากรสายสนับสนุน 

(สกอ.2.4)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองบริหารงานบุคคล/งานบริหาร           

งานบุคคล

2 ข้อ 2 คะแนน

3 หรือ 4 ข้อ 3 คะแนน

5 หรือ 6 ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 

และสภาพแวดล้อมการ                 

เรียนรู้ (สกอ.2.5) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา

กิจการมหาวิทยาลัย

	รองอธกิารบดฝ่ีายกจิการนกัศกึษาและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักวิทยบริการฯ/งานวิทยบริการฯ

	กองกลาง/ส�านักงานวิทยาเขต

	กองพฒันานกัศึกษา/งานพฒันานกัศกึษา

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6 ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรยีน 

การสอน

(สกอ.2.6) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6  ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา

สัมฤทธิ์ผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต 

(สกอ.2.7) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ                

การประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

2.8 ระดับความส�าเร็จของการ

เสริมสร้าง คณุธรรมจรยิธรรม

ทีจ่ดัให้กบันกัศกึษา (สกอ.2.8)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

2.9.1 บณัฑิตปรญิญาตรทีีไ่ด้งานท�า

หรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี (สมศ.1) ร้อยละ 100 5 คะแนน 5
ร้อยละ 

80

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2.10.1 คุณภาพของบัณฑิตปริญญา

ตรี โท และเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ (สมศ.2)

ค่าเฉลี่ย

คะแนน

ประเมิน

บัณฑิต

5 คะแนน 5 5.00

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2.11.1 ผลงานของผูส้�าเรจ็การศกึษา

ระดับ ปริญญาโทที่ได้รับ

การตีพิมพ์หรือ เผยแพร่ 

(สมศ.3)

ร้อยละ 25 5 คะแนน 5
ร้อยละ 

50

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบรหิารแผน

และการคลัง

2.12.1 การพัฒนาคณาจารย์   

(สมศ.14) ค่าดัชนีคุณภาพ 

อาจารย์

เป็น 6

5 คะแนน 5 6

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองบรหิารงานบคุคล/งานบรหิารงาน 

บุคคล

2.13.1 ร้อยละของจ�านวนนักศึกษา

ต่างชาติ ต่อจ�านวนนักศึกษา

ทั้งหมด 

(มทร.อีสาน 2)

ร้อยละ 0.06 1 คะแนน

5
ร้อยละ 

0.30

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

ร้อยละ 0.12 2 คะแนน

ร้อยละ 0.18 3 คะแนน

ร้อยละ 0.24 4 คะแนน

ร้อยละ 0.30 5 คะแนน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

3.1 ระบบและกลไกการให้ค�า

ปรึกษาและบรกิารด้านข้อมลู

ข่าวสาร (สกอ.3.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6  ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริม

กจิกรรมนกัศึกษา (สกอ.3.2)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 6 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 หรือ 4 ข้อ 3 คะแนน

5  ข้อ 4 คะแนน

6  ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

4.1 ระบบและกลไกการพฒันางาน 

วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

(สกอ.4.1)

(มีเกณฑ์เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบันวิจัยและพัฒนา/งานวิจัย             

และพัฒนา

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6 หรือ 7 ข้อ 4 คะแนน

มีการด�าเนินงาน

ครบ 7 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป

และครบตามเกณฑ์

เพิ่มเติม

5 คะแนน

4.2 ระบบและกลไกการจัดการ

ความรู้ จากงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ (สกอ.4.2)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ          

งานสร้างสรรค์ต่อจ�านวน

อาจารย์ประจ�า และนักวิจัย

ประจ�า (สกอ.4.3)

(มเีกณฑ์เพิม่เตมิเฉพาะกลุม่)

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี= 60,000

บาท ขึน้ไปต่อคน

5 คะแนน

5

60,000 

บาทขึ้นไป

ต่อคน

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนากลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

= 50,000 บาท

ขึ้นไปต่อคน

5 คะแนน

 50,000 

บาทขึ้นไป

ต่อคน

กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์ และ

สังคมศาสตร์

= 25,000 บาท

ขึ้นไปต่อคน

5 คะแนน

25,000 

บาทขึ้นไป

ต่อคน

4.4.1 งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ที่

ได้รบัการตพีมิพ์หรอืเผยแพร่ 

(สมศ.5)

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

5 คะแนน 5

ร้อยละ 

20

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา
กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

ร้อยละ 

20

กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

ร้อยละ 

10

4.5.1 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ทีน่�าไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6)

ร้อยละ 20 5 คะแนน 5
ร้อยละ 

20

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

4.6.1 ผลงานวิชาการท่ีได ้รับ              

การรบัรอง คณุภาพ (สมศ.7)

ร้อยละ 10 5 คะแนน 5
ร้อยละ 

10

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองบริหารงานบคุคล/งานบรหิารงาน

บุคคล

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

5.1 ระบบและกลไกการบริการ

ทางวิชาการ แก่สังคม 

(สกอ.5.1) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

5.2 กระบวนการบริการทาง

วิชาการให้เกิดประโยชน์                       

ต่อสังคม (สกอ.5.2) 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

5.3.1 ผลการน� าความรู ้ และ

ประสบการณ์ จากการให้

บริการวิชาการมาใช้ในการ 

พฒันาการเรยีนการสอนและ

การวิจัย (สมศ.8)

ร้อยละ 30 5 คะแนน 5
ร้อยละ 

30

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

5.4.1 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง                       

ความเข้มแข็งของชุมชนหรือ

องค์กรภายนอก (สมศ.9)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ 

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบนัวจิยัและพฒันา/งานวจิยั และ

พัฒนา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 6 การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

6.1 ระบบและกลไกการท�านบุ�ารงุ 

ศิลปะและวัฒนธรรม 

(สกอ.6.1)  

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 หรือ 6 

ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 หรือ 6 ข้อ 5 คะแนน

6.2.1 การส่งเสรมิและสนบัสนนุด้าน

ศลิปะและวฒันธรรม (สมศ.10)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

6.3.1 การพัฒนาสนุทรยีภาพในมติิ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

(สมศ.11)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธกิารบดฝ่ีายส่งเสรมิและพฒันา 

กิจการมหาวิทยาลัย

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

	กองกลาง/ส�านักงานวิทยาเขต

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

7.1 ภาวะผูน้�าของสภาสถาบนัและ

ผูบ้รหิารทกุระดบัของสถาบนั 

(สกอ.7.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักอธิการบดี/ส�านักงานวิทยาเขต

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6 ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรียนรู้ (สกอ.7.2)  

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

 ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

และการตัดสินใจ (สกอ.7.3)  

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธกิารบดฝ่ีายวางแผนยทุธศาสตร์ 

และวิเทศน์สัมพันธ์

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบรหิารแผน

และการคลัง

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง              

(สกอ.7.4)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 6 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักอธิการบดี/ส�านักงานวิทยาเขต

2 ข้อ 2 คะแนน

 3 หรือ 4 ข้อ 3 คะแนน

5 ข้อ 4 คะแนน

6 ข้อ 5 คะแนน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

7.5.1 การปฏบิตัติามบทบาทหน้าที่

ของสภาสถาบัน (สมศ.12)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธกิารบดีฝ่ายกิจการสภามหาวทิยาลยั

และโครงการพิเศษ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักงานอธิการบดี

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

7.6.1 การปฏบิตัติามบทบาทหน้าที่

ของผูบ้รหิารสถาบัน (สมศ.13)

การประเมินผล

ผู้บริหารโดย

คณะกรรมการ

สภาสถาบันแต่งตั้ง

5 คะแนน 5 4.50

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	ส�านักงานอธิการบดี

7.7.1 การพัฒนาสถาบันสู่สากล

(มทร. อีสาน 3)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ               

การประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ (สกอ.8.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 7 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองคลัง/งานบริหารแผนและคลัง

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 ข้อ 3 คะแนน

6 ข้อ 4 คะแนน

7 ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

9.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

(สกอ.9.1) 

 

1 ข้อ 1 คะแนน

5 9 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ฝ่ายประกันคุณภาพฯ/งานประกัน       

คุณภาพฯ

2 หรือ 3 ข้อ 2 คะแนน

4 หรือ 5 

หรือ 6 ข้อ
3 คะแนน

7 หรือ 8 ข้อ 4 คะแนน

9 ข้อ 5 คะแนน

9.2.1 ผลประเมนิการประกนัคณุภาพ

ภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

(สมศ.15)

ผลการประเมิน

การประกัน

คุณภาพฯ

3 ปี ย้อนหลัง

ปีการศึกษา 53, 

54, 55

5 คะแนน 5 4.00

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ฝ่ายประกันคุณภาพฯ/งานประกัน         

คุณภาพฯ
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

9.3.1 ระดับความส�าเร็จในการ

ด�าเนนิการ กจิกรรม 5ส (มทร.

อีสาน 4)

1 หรือ 2 ข้อ 1 คะแนน

5 8 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

 รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ฝ่ายประกันคุณภาพฯ/ประกัน                  

คุณภาพฯ

3 หรือ 4 ข้อ 2 คะแนน

5 หรือ 6 ข้อ 3 คะแนน

7 ข้อ 4 คะแนน

8 ข้อ 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3 ดี  (3D) 

10.1.1 การบรหิารจดัการสถานศกึษา 

3 ดี (3D)  (ศธ. 10.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

10.2.1 ผลทีเ่กดิกบัผู้เรียนตามนโยบาย 

3 ดี (3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี 

ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

(ศธ. 10.2)

1 ด้าน 1 คะแนน

5 3 ด้าน

	รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพัฒนานักศึกษา/งานพัฒนา 

นักศึกษา

2 ด้าน 3 คะแนน

3 ด้าน 5 คะแนน

องค์ประกอบที่ 11  อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

11.1.1 ระบบกลไกพัฒนานักศึกษา

ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ให้เป็นบัณฑิต

นักปฏิบัติ (Hands-on) 

(อตัลกัษณ์ มทร.อสีาน 11.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ                  

การประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

11.2.1 กระบวนการจดัการเรยีนการ

สอน ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยี

เป็นฐาน (Technology Based 

Education-Training) 

(มทร.อีสาน 5)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ                 

การประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

11.3.1 มีระบบและกลไกการสร้าง

ความเชี่ยวชาญวิชาชีพ

(Professional Oriented) 

ให้กับนักศึกษา

(มทร.อีสาน 6)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการ

ประกันคุณภาพ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	ส�านักส่งเสริมวิชาการฯ/งานส่งเสริม 

วิชาการฯ

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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เป้าหมายคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีการศึกษา 2556

องค์ประกอบ / ตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การประเมิน
น�้า

หนัก
เป้า

หมาย

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้/
หน่วยงานรวบรวมข้อมูล/สรุปข้อมูล

ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

11.4.1 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์

ของสถาบัน

- ผลการบรหิารสถาบนัให้เกดิ

อัตลักษณ์ 

(สมศ. 16.1)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธกิารบดฝ่ีายวางแผนยทุธศาสตร์

และวิเทศน์สัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบริหารแผน

และการคลัง

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

11.5.1 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์

ของสถาบัน

- ผลการพัฒนาบัณฑิตตาม

อัตลักษณ์  

(สมศ. 16.2)

ค่าเฉลี่ยคะแนน

ประเมินบัณฑิต
5 คะแนน 5 5 คะแนน

	รองอธกิารบดฝ่ีายกจิการนกัศกึษาและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองพฒันานกัศึกษา/งานพฒันานกัศกึษา

11.6.1 ผลการพัฒนาตามจุดเน้น

และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน

เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน/

หน่วยงาน (สมศ. 17)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธกิารบดฝ่ีายวางแผนยทุธศาสตร์

และวิเทศน์สัมพันธ์

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองนโยบายและแผน/งานบริหารแผน

และการคลัง

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

11.7.1 ผลการชี้น�า ป้องกัน หรือแก้

ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ

ตวับ่งชี ้สมศ. 18.1 ผลการชีน้�า 

ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ

สังคมในประเด็นที่ 1 ภายใน

สถาบนั (พลังงานส่ิงแวดล้อม)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา

กิจการมหาวิทยาลัย

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	กองกลาง

	ส�านักงานวิทยาเขต

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

11.8.1 ผลการชี้น�า ป้องกัน หรือแก้

ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ

ตัวบ่งชี้ สมศ. 18.2 ผลการ

ชี้น�า ป้องกัน หรือแก้ปัญหา

ของสังคมในประเด็นที่ 2

ภายนอกสถาบัน (ความรัก

ชาต ิบ�ารงุศาสนาและเทิดทูน         

พระมหากษัตรย์)

1 ข้อ 1 คะแนน

5 5 ข้อ

	รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ

	รองอธิการบดีประจ�าวิทยาเขต

	สถาบันวิจัยและพัฒนา/งานวิจัยและ

พัฒนา

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน
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